
暗藏套路
“0基础就可以上岸”“两科

3万元，不过全额退款”……近年
来，参加基金从业人员资格考试
的人员不断增加，由此引发了相
关培训热。虽然培训费动辄上
万元，但大量考生仍趋之若鹜。

然而，记者调查发现，部分培
训机构广告宣称的“0复习保过”
服务往往涉嫌诈骗，而“透题”或
帮助现场舞弊的行为则更可能
涉及违法犯罪。 新华社
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【留言精选】

热点热评

一则“建音乐厅的工人大叔受邀第一个去弹
琴”的话题，日前冲上了热搜榜。温馨的一幕，上演
于深圳市光明文化艺术中心的舞台：57岁的易群
林戴着安全帽、身着工作服，双手在琴键上飞舞，坐
在台下安静欣赏的人，正是他的百余位工友。

这并非易群林第一次走红网络。今年4月，他
和工友逛街时，曾路遇一部公益钢琴，便小试了一
曲《梁祝》，引得旁人驻足惊叹。而此次他不仅是受
邀演奏，地点还是自己和工友耗时3年建成的音乐
厅，这份被有意拉满的仪式感，意义显然更为特殊。

电影《海上钢琴师》中有一句经典台词：“键盘
不是无限的，但音乐是无限的”。从“图书馆留言大
叔”吴桂春，到“外卖诗人”王计兵，再到“会弹野生
钢琴”的易群林，总有一些再平凡不过的人，不断书
写着“热爱可抵岁月长”的故事，延展着人生的厚
度。易群林进过工厂、干过流水线、做过建筑工，粗
糙的双手布满了劳动的印记，他指尖下的细腻乐
章，俨然是“弹得起浪漫，扛得起生活”的最好诠释。

这份自然而然的感动，不仅仅源于音乐与梦想
的双向交织。如果说，艺术的殿堂并非高高在上，
它敞向每个认真生活的人，那么一座城市也是如
此，它与居于此、作于此的建设者们，同样应该“琴
瑟和鸣”——在这座音乐厅中，易群林既是曾经的
建设者也是眼前的共享者，这份诚意且浪漫的邀
请，是礼遇也是接纳，是欣赏也是感恩，即便隔着屏

幕，人们也不难感受到他满溢出来的自豪。
每个为城市添砖加瓦的人，都值得赞美。日新

月异的城市化进程，鳞次栉比的高楼大厦，背后都
离不开默默付出的建筑工人，而处在改革开放前沿
的深圳，更是建筑工人最多的城市之一。“来了，就
是深圳人。”这不是一句简单的口号，这座城市的包
容和温度，从细微的称呼就可见一斑——2021年9
月，针对当地人大代表的建议，深圳市人社局答复
称：“我市虽不能要求本地媒体不使用‘农民工’表
述，但也将结合深圳实际，引导媒体多使用‘来深建
设者’表述。”

当然，给予充分尊重只是第一步。解决他们最
关心、最直接、最现实的利益问题，才是营造归属感的
关键所在。比如，前不久，一些地方发布“超龄农民
工”清退令，引发广泛热议。是简单的“一清了之”，还
是尽力做好衔接、开发适合的岗位，直接体现着城市
的智慧和关怀。从工资待遇、技能培训，到社会保障、
子女入学，尽可能让建设者们共享发展成果、更好地
融入城市，各地还需久久为功、花大力气探索。

值得一提的是，钢琴数量居世界之最的深圳，
还有着“钢琴之城”的美誉。在笔者看来，另一重意
义的“钢琴之城”，同样是一道美妙的风景线——更
多像易群林这样辛勤奋斗的“最美建设者”，都能找
到追梦的“舞台”，敲响人生的“琴键”，奏出人与城
的和乐且湛。

“必须关注公众号才能开发票”“必须使用小程
序才能点餐”“必须扫码缴费”……诸如此类扫码强
制关注使用的现象在生活中并不少见。5月9日，
北京市消费者协会公开劝喻相关经营者，不得强制
消费者关注公众号或使用手机APP、小程序进行自
助点餐或购物、缴费。在以全面扩内需、促消费稳
定经济增长的大背景下，有关方面针对“强制扫码”
这一看似不大却给消费者带来不少困扰的“小事”
主动发声，值得称道。

消费是畅通国内大循环的关键环节和重要引
擎，对经济具有持久拉动力，事关保障和改善民生。
前不久，国家统计局公布的一季度经济数据显示，社
会消费品零售总额同比增长5.8%，最终消费对经济
增长的贡献率达到66.6%，全国居民平均消费倾向比
上年同期提高0.2个百分点。今年以来消费明显回
升、整体恢复向好，对经济增长的拉动作用明显增强。

促消费，需要宏观政策持续引导、消费结构不
断升级和居民收入稳步提高，也需要微观消费环境
更上一层楼。消费结构优化升级和居民收入提升
都需要相对长的时间，有赖于在稳定市场主体的前
提下谋求消费内容和消费行为的嬗变，有赖于在经
济持续向好的同时拓展居民收入提高的渠道。而
微观消费环境的改善与之相比，具有短、平、快的特
点。围绕共促消费公平，针对消费者的烦心点，推
出优化消费体验的更多举措，让公众刚刚复苏的消
费信心暖起来、消费热情持续下去，无疑将为扩内
需、促消费提供积极有效的助力。

拿“强制扫码”来说，原本是为方便消费者消费
或者支付的二维码应用逐渐变味，成了商家获取消
费者信息、增加粉丝甚至推送商业广告的渠道。消
费者在开发票、点餐、缴纳停车费等场景使用时被

强制要求扫码关注，公众消费时的自主选择权一定
程度上被剥夺，公众的个人信息安全暴露在风险之
中。随着曾经的消费“便利码”变成消费“障碍码”

“风险码”，“强制扫码”现象饱受诟病，已成为影响
消费微观环境的一大因素。

有关方面此次公开劝喻经营者，目的也是要告
诫经营者：强制扫码或关注公众号不仅涉嫌损害消
费者合法权益，而且涉嫌违反有关个人信息保护方
面的法律法规，须及时认真予以防范。只有诚信守
法开展经营活动，切实维护消费者的合法权益，才
能让微观消费环境不断清朗起来。

改善微观消费环境，有助于解决困扰公众消费
的某一个具体问题，也是在为消费市场企稳回升夯
实重要根基。当宏观消费环境优化已进入提质增
效的快车道，如果微观消费环境还存在这样那样的
堵点、淤点，扩内需、促消费的整体成效必然大打折
扣。这就要求我们将改善微观消费环境放在更加
突出的位置予以考量。消费回暖的预期越是不断
向好，就越需要我们下更大力气，让炽热升腾起来
的“人间烟火气”更加暖意十足。

近期山东淄博火遍全网，各地消费者进淄“赶
烤”。从火车站接站到解决烧烤摊停车难，再到关
心排队等候的人，细微的服务打动了无数消费者；
从场地、环保到治安、宣传等到位的公共服务，又让
经营者倍感安心舒心。看似一件件“助烤”的小服
务，成就了淄博微观消费环境提升的大境界，也让
人们再次领悟促消费举措大与小之间的辩证法。

抓住有利时机，重点围绕改善消费条件、创新
消费场景、营造消费氛围、提振消费信心等方面精
准发力，相信消费热潮将绵延不绝，为中国经济高
质量发展提供坚实支撑。

近日，湖南长沙一小区某女业主自购
的停车位遭人霸停数月。

据极目新闻报道，在经多次沟通后，对
方先以不在家推脱，后来反而要求女子先
提供车位购置合同。一怒之下，业主直接
将车位焊死，将车辆堵死。由此引发热议，
不少网友都对霸占车位的行为深恶痛绝。

可以看到，如今各个城市中因停车位
引发的纠纷越来越多。根据公安部公布的
数据，我国机动车驾驶人已超5亿，机动车
保有量达4.2亿辆，车多位少的矛盾愈发
凸显。不仅因停车位之争频频引发矛盾冲
突，车辆涂鸦、叉车伺候等极端事件也屡屡
成为热议。

春天里：很多人既不遵守法律，又缺乏
规则意识。若遇到新闻中所提到的情况，
占据他人车位之后还振振有词，恐怕也确
实不好处理。

民有：通过焊死车位的方式维护自己
的权益，也是不得已而为之。

湛蓝天空：对于缺乏规则意识、对他人
权益缺乏敬畏之心的“霸停”，就是要强力
唤醒其良知、对法律的敬畏和对他人权益
的尊重。

源回味：强调“理性维权”，却常常让业
主有理说不出，在维权路上寸步难行。

达标：业主往往面对“霸停”束手无
策。假若都诉诸法律，不仅成本高昂，而且
时间漫长。

河山：用严厉的惩处敦促“霸停者”产
生规则意识和敬畏之心，“霸停”现象才会
从我们身边走开。

歌声：法治社会最大的利器，就是让敢
于触犯他人权益者有畏惧之心。

美好未来：对于“霸停”，需要执法部
门、小区物业、车位业主多方发力。

据人民网

改善微观消费环境值得称道
于琛

“工人大叔受邀弹钢琴”何以打动人心
钟颐

中小企业日增740多家
伴随一揽子扶持措施落地见效、营商

环境持续优化，北京中小企业保持强劲韧
性和活力。最新统计显示，一季度，全市日
均新设中小企业740多家。一批专精特新
企业脱颖而出，引领首都中小企业高质量
发展。 新华社


