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言网语微微
【新闻事件】

【留言精选】

点热评热热

最近，博主“林姐肉夹馍”发布了一则短视
频，内容是她正在询问一位正在吃泡面的老人
好吃吗？老人说好吃，她则回复说“好吃就天
天吃”。“林姐肉夹馍”称，视频中的老人是自己
的婆婆，在坐月子期间婆婆曾让她吃了三箱泡
面，还称泡面有营养，自己只是以其人之道，还
治其人之身。

据报道，12月 15日，发布“给住院婆婆吃
泡面”系列视频引发热议博主，主动承认画面
系摆拍。住院老人其实不是婆婆而是自己亲
妈，发布摆拍视频是为了涨粉。

蓝图：正是因为背后的流量及利益诱惑，
才导致一些短视频制作者有恃无恐。

店铺主：虚假摆拍视频无外乎是为了利。
夺冠：有梗搞笑可以，但需要适度，不要用

试图引起粉丝情绪的方式来虚构事实。
风中车：这些虚假摆拍者，短视频平台当

零容忍。
山中行：行业监管和平台监管力度不够，

难免会给此类虚假摆拍视频提供了便利。
轴承：各个平台的算法、榜单往往对点击

量、点赞量依赖程度高，在审核事件的真实性
上并不严谨。

里程碑：短视频平台须切实负起责任，抓
好对内容的管理，谨防劣迹网红主播及虚假视
频上线。

左伟：目前相关行业协会针对一些违法失
德的主播采取了黑名单制度，根据其违法违规
程度，“黑名单”分为有期限和无期限的禁入。

果子：网信办可以予以行政处罚，平台再
依据网信办的处罚决定，可以永久封禁账号。

可爱：对涉嫌违法违规的，网民当及时举
报处置，确保其得到精准打击，呵护好网络空
间环境。 据人民网

某老字号五金企业为了提高部分商品的好评
率，通过“拉群刷单”虚假交易，对商品性能、质量
进行虚假宣传，被处罚款25万元并责令停止违法
行为。作为一家老字号上市公司，此举除了收到
罚单，还有行业的谴责和消费者的质疑，无疑破坏
了数百年来辛苦塑造的口碑。

电商平台上，商品评论区可以提供真实的消
费体验和反馈，有助于消费者了解产品的优缺点，
是消费决策的重要参考，也是对商家的一种监
督。由于好评率会直接影响商品人气和销量，一
些商家便动起“歪脑筋”，不仅通过返现、发优惠券
等方式诱导消费者给好评，还会花钱删差评，更有
甚者，对给出差评的消费者进行电话骚扰、短信轰
炸等。

事实证明，这样的不正当竞争行为只会适得
其反。以被处罚的老字号企业为例，试图通过塑
造虚假的竞争优势来吸引消费者，结果只增加了
消费者对商家的不信任感，影响了消费者对品牌
的忠诚度。消费者反感的，不仅是买好评行为的
欺诈，还有商家不愿意正视消费者意见的傲慢。

买好评不仅侵犯消费者权益、破坏商品评价
机制，也对市场秩序造成了负面影响，使诚信经
营、专心做产品的企业遭受不公平的竞争。如果
不进行治理，将造成劣币驱逐良币的乱象。反不
正当竞争法、消费者权益保护法、电子商务法、广
告法都对虚假宣传作出了规定，买好评行为违背

了相关法律法规，欺骗、误导消费者，将依法受到
惩处。

商家应该意识到，不管是好评还是差评，商品
评论都可以促进消费者之间的互动交流，通过分
享经验心得来打造“品牌社区”、增强用户黏性，也
可以帮助商家了解消费者的需求和期望，根据评
论有针对性地调整产品设计、优化服务，提升用户
满意度和品牌形象，形成双赢的良性互动。重要
的是，要以正确的心态来面对评论区，100%的好评
率固然好看，但为了1%的提升而做的努力和改进
更能打动人心。

通过广告宣传来提升销量无可厚非，但前提
是尊重消费者的知情权和选择权。花哨的营销手
段背后，真正要聚焦的是产品本身。老字号企业

“翻车”被罚，给其他有类似举动或计划采取类似
举动的企业敲响了一记警钟。一个品牌要塑造口
碑，不能靠买好评投机取巧，一家企业要长久立
足，必须通过提供真实、优质的产品和服务来赢得
消费者的信任与尊重。

此外，电商平台应该看到，买好评行为也会损
害平台自身形象，有必要通过评论区来监管产品
质量、商家信誉等方面的问题，对于虚假评论要提
高甄别和审核能力，对于有不正当竞争行为的商
家及时施以处罚并加强监测，设立举报渠道，确保
评价的真实性和客观性，营造公平真实的网络消
费环境，保障消费者权益。

买来的“好评”难成口碑
曾诗阳

这两天，北方多地迎来大范围降雪，一段体育
老师借课带孩子们打雪仗的视频在网上火起
来。视频里，只见北京一所学校的一名体育老
师向班主任借了节课，专门带学生打雪仗，班主
任很爽快地答应了体育老师的请求，还不忘嘱咐

“别给弄病了”。
很多人的童年记忆中，几乎都有“打雪仗”“堆

雪人”的美好片段。在银装素裹的世界里，连成年
人的童心都容易被激发出来，更何况天性活泼的
孩子们。

视频中，学生们听到老师的对话，欢呼雀跃。
隔着屏幕都能感受到孩子们的开心，网友们不禁
感叹：“我敢说，多年后他们可能什么都不记得了，
但这次打雪仗的画面会牢牢记住。”“‘体弱多病’
的体育老师终于硬气了一回！”

老师借课，不是用来补语文数学，而是带孩子
们去打雪仗，这在如今普遍鸡娃的背景下颇为不
寻常，视频走红也就能理解了。也因为孩子们关
在教室里成了常态，体育老师借课打雪仗才成了
新闻。

笔者有一个北京朋友看了视频后在朋友圈
说，“我儿子说，（下雪天）体育课门都没出去，别说
打雪仗了。”或许可以管中窥豹，不要说在上课期

间不允许，即便下了课，很多学校也会阻止学生去
打雪仗。

体育老师的“硬气”固然值得点赞，很多学校
对学生打雪仗“严防死守”，或许更值得好好反
思。学校之所以在打雪仗上如此“不近人情”，可
以归结为两大原因：一是怕出现安全问题；二则是
担心学生放飞后会影响学习。

上述顾虑都不该成为阻止学生打雪仗的理
由。一张一弛，文武之道，孩子们通过打雪仗，心
情得到放松，有助于以更饱满的状态投入学习，担
心啥呢？反之，满心想玩一下雪的孩子们被禁锢
在教室里，会有心情好好学习吗？

至于学生可能滑倒摔伤，这样的意外确实防
不胜防，但不能因噎废食。按照这样的逻辑，学生
在下雪天去食堂吃饭，路上也可能出现“状况”，又
该咋办？堵不如疏，只要学校进行合理引导，未尝
不能防患于未然。如果工作做到位后还是出了意
外，相关各方也会理解，学校也不必过于顾虑。

体育老师借课让学生打雪仗的视频走红，体
现了一种社会期待：学校管理者要正视孩子的心
理需求，主动改变僵化的管理思维，在合理引导的
前提下学会适当放手，呵护好孩子们的“打雪仗自
由”以及其他符合成长规律的自由。

让孩子充分享受“打雪仗自由”
胡欣红

近期，全国多地出现降
温降雪天气，儿童呼吸道疾
病处于高发季节。据介绍，
随着儿童呼吸道疾病进入高
发期，国家卫生健康委印发
相关文件，统筹指导和推进
各级妇幼保健机构扩能增
效，从以下三方面全力保障
儿童就医需求——扩充儿科
服务资源、优化空间布局和
就诊流程、推进“互联网+”
服务。 新华社

网购“三九贴”要谨慎
连日来多地持续降温，不少市民为了“冬

病冬治”，选择贴敷“三九贴”。许多网购平台
“三九贴”热销，月销量破万。“伏九贴敷疗法”
是指一年中“三伏”与“三九”两个时间段里，利
用特制中药贴敷于人体特定穴位上的一种中
医特色外治法，逐渐被越来越多患者接受。然
而，一些网店药品包装简单，没有详细介绍成
分，只标注了“成人及2岁以上儿童均可使用”。

对此，专家提示，网购“三九贴”要谨慎，即
便自己能找对穴位，消费者也很难辨别网购“三
九贴”中药膏的成分。如果出现以次充好等质
量问题或者其他问题，较难挽回损失。 新华社

保障儿童
就医需求


