
跨省异地就医直接结算，正
在给越来越多的参保人带来实
实在在的便利。

跨省异地就医直接结算适
用于跨省异地长期居住人员和
跨省临时外出就医人员，参保人
线上备案后，即可按照“就医地
目录，参保地政策”享受直接结
算。国家医保局数据显示，目前
全国跨省联网定点医药机构达
64.4 万家，“十四五”期间，跨省
异地就医直接结算服务超5亿人
次，减少群众垫付超5500亿元。

新华社

便民跨省异地就医

标准化的客套、引导式的菜单、格式化的解
答，还有总是忙音中的人工服务……类似拨打客
服热线电话的经历，真是有点让人糟心。服务对
象急得满头大汗，与AI客服冷冰冰的客套形成
鲜明对比。于是，有人感慨：“如今打客服电话，
好比和一台自说自话的机器斗智斗勇，找个人说
话怎么这么难！”

给客服打电话，必有急事相求，而急人所急，
理应是客服的宗旨。伴随智能化时代的到来，掌
握新技术是能力，而用好用活新技术才是真本
事。不否认AI等人机对话技术融入服务，对节
省人力成本、提高服务效率等方面的实际成效。
然而，掌握技术的是人，运用技术也是为人。从
这个层面看，如果运用一项新技术，反而让人产
生被服务的不适感，那就不是单纯技术本身的原
因，还有掌握和运用技术的人的问题了。比如客
服热线这事，本来一个人工服务电话就能解决
的，引入AI技术后，在算法和程序的加持下，转
人工客服之前设置了多轮引导式提问，不断推荐
模板回复，将人工客服隐藏在多级菜单之后，增
加了求助者转人工客服的难度。急事得不到急
办，服务热线变成了情绪爆发导火线。

在新技术不断迭代更新的当下，为什么大家

依然渴望“找个人说话”？深究个中原因，除了上
述程序设置繁琐，影响求助效率之外，或许还有
两点值得关注。一是人对服务温度的渴望。机
器和技术没有温度，但处在快节奏时代的人，普
遍存在心理焦虑，需要情感抚慰。面对“马上知
道答案”的服务需求，冷冰冰的人机对话无法提
供人人对话带来的情感共鸣和情绪价值，而这恰
是服务温度所在。二是人对服务诚信的渴望。
服务与被服务关系建立的底层逻辑是相互信
任。人机对话是程序式服务，缺乏个性的引导式
提问和模板内容，容易让人产生服务的疏离感，
尤其是在电诈行为不断翻新的当下，更加剧了这
种负面体验。“找个人说话”的真实感、踏实感，成
了服务求助者的共同诉求。

越来越多的简单劳动被新技术“平替”，是不
可阻挡的时代潮流。随着人工智能技术的不断
完善，在亲和力、人性化等方面也会更精准地迎
合人的服务需求。技术进步总是快于普及运
用。在我们风风火火追赶潮流时，作为给服务对
象答疑解惑重要平台、展示民生服务温度重要窗
口的客服热线，能不能稍微等等那些服务对象中

“滞后的灵魂”。不要因为走得太快、太远，以至
于忘记当初为什么出发。

【新闻事件】
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【留言精选】

酒家：看似小小一张标签，却关乎公共安全
和公众利益，马虎不得。

哥舒：这种行为无疑给航空安全带来了隐
患，必须引起警觉和重视。

爱的力量：一些不法商家为了追求利益，不
惜挑战法律和安全底线，在电商平台公然售卖

“3C贴纸”。
城外：价格低廉，还不乏仿真程度很高的产

品，甚至可以定制尺寸。
圆通讯：不合格充电宝如果贴上这些“3C

贴纸”，披上“马甲”，就有可能在安检等环节蒙
混过关，继而登上飞机。

友谊第一：这些充电宝一旦出现问题，则意
味着对公共安全构成威胁。

好汉：涉嫌违反产品质量法，情节严重的可
能涉嫌犯罪。

实话实说：让3C认证真正担负起“守门”职
能，堵住充电宝安全漏洞，首先要让法律法规

“长出牙齿”。
平安：监管部门要加大执法力度，加强对这

些厂家和相关商家的检查，严厉打击售卖“3C
贴纸”、定制“3C贴纸”等行为，提高违法成本。

山外：电商平台需尽到审核义务和监管责任。
震撼：电商平台需加强关键词识别与筛查，

而不是简单屏蔽了之。同时，可建立举报奖励
制度，鼓励消费者和行业从业者积极举报违规
行为。

呵呵：以此蒙混登机，则不再是个人私事，
而是事关公共安全，更侥幸不得。

据人民网

“没有 3C的充电宝上不了飞机。”近期，充
电宝3C认证成为公众热议的话题。

今年6月28日起，民航局新规全面实施：无
3C标识或标识不清晰的充电宝，禁止携带乘坐
境内航班。但记者调查发现，部分商家趁机售
卖“3C贴纸”，为不合格充电宝办“假身份证”，
3C认证变成了一些人眼中的“商机”。

点热评热热
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“找个人说话”为啥这么难
东杰

“你对她（他）不那么上心，她（他）反而对你
上头……”据报道，随着婚恋需求日益旺盛，一些
所谓的婚恋账号却“剑走偏锋”，将婚姻关系庸俗
化、物质化。

婚恋相关服务被称为“甜蜜经济”，然而甜蜜
之中也夹杂着苦涩。从KTV、酒吧招募女性充
当“婚托”，将已婚女子包装成相亲对象，“情感修
复”沦为新型骗局，以“返还服务费”诱导高额消
费……加之此类服务本身不太容易量化，一些商
家又很擅长情感操纵，或是放大情感焦虑，或是
先“造梦”后“画饼”，综观当下的婚恋市场，无论
线上线下，着实有些乱。

这其中有一种“捞金大法”，性质颇为恶劣。
有句俗话说：“谈钱伤感情。”一些婚恋博主却教
人“用感情来赚钱”，不带丝毫的遮掩。比如，某
些博主大肆传授“话术模板”“示弱技巧”，为的就
是“向上择偶”“俘获金主”，并宣称“一旦成功，复
兴家族指日可待”，即便他们自己的婚姻都一塌
糊涂。说到底，这就是输出有毒的恋爱观，煽动
两性对立。于是乎，对用户而言，在学会拿捏别
人之前，自己已经被所谓的情感导师拿捏了；对
后者而言，甭管别人能不能“跨越阶层”，反正自
己已经捞得盆满钵满。

于千万人之中，非真诚无以觅真爱。散布这
些歪理邪说的人，或许连自己都不信，其真正目

的不过是引流变现，贩卖情感课程或产品。这也
正是互联网的怪诞之处，越是离谱越有流量，越
容易迅速传播。说得直白一点，以“勾魂”来“捞
金”，靠“夺心”来“上位”，跟 PUA 又有什么区
别？更有甚者，有账号竟教唆用户结识所谓“灰
灰男”，即指东南亚黑灰产小头目，将婚恋关系与
非法产业链挂钩，无异于把人往火坑里推。这何
止是没有商业道德，分明是触及法律底线、践踏
法律尊严。

男女平等是我国的一项基本国策。前些年，
中央网信办就曾开展过专项行动，整治短视频散
布错误婚恋观、故意制造性别对立等问题，释放
出鲜明态度。如果一开始就心术不正、听信蛊
惑，以欺骗、操控等手段获取物质利益，这样的小
算盘还是趁早打消。关于“借婚索财”，最高法已
经明令禁止，就是典型一例。

婚恋不是算计，婚恋服务更不能一边算计别
人，一边教人算计。治理此类乱象，一方面要从平
台入手，优化算法推荐，强化平台审核把关，建立
黑名单制度，探索长效机制，不给偏狭以流量，不
给乱象做嫁衣；另一方面，加强对婚恋服务的监管
力度，建立规范的服务标准，完善相关法律法规，减
少模糊地带，形成有力震慑。这也提醒大家，碰到
语出惊人的“情感生意”，还得擦亮眼睛、摆正三观，
不要掉入“温柔陷阱”，更不能制造“温柔陷阱”。

婚恋引导岂能变成“捞金把戏”
钟颐

在改革推进过程中，住房城乡建设部按照
国务院关于“高效办成一件事”的工作部署，坚
持“试点先行、以点带面”，推广“一地创新、多地
复用”模式，加快推动住房公积金个人住房贷款
购房“一件事”落地实施，有效助力全国统一大
市场建设。 新华社

“高效办成一件事”


