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今天 多云 午后局部地区有阵雨或雷雨 白天最高气温36℃~38℃ 明天 多云 午后局部地区有阵雨或雷雨 早晨最低气温26℃~27℃
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“有礼待客”深入人心
踏入衢州饭店，身着新中式制服的工作人员双

手交叠、躬身行传统作揖礼相迎。这份庄重的迎客
礼，是柯城区文旅行业“有礼待客·3+X”行动的标配。

“‘3+X’即3项共性服务和X项个性服务。”柯城
区精神文明建设指导中心副主任梁含笑介绍，今年5
月，为进一步优化游客体验，打响“有礼待客”文明实
践品牌，中心联合柯城区文旅体局发起该行动，倡导
酒店、旅行社等服务主体落实“作揖礼迎宾、送客礼
致别、伴手礼留念”3项基础服务，并鼓励结合自身特
色，创新X项个性化服务。

在标准化服务方面，各文旅服务主体已形成完
整的礼仪闭环。以酒店行业为例，从游客抵达时的
作揖礼迎宾，到行程结束时工作人员统一行送别挥
手礼，再到一份饱含心意的伴手礼，礼仪贯穿游客旅
程始终。

“工作人员向我们行作揖礼时，我也自然地回了
一个。”来自江苏的游客李先生深有感触，“这种互动
让人真切感受到衢州是个非常有礼的城市。”

标准化服务之外，X项个性服务让各行业服务
更显贴心温度。金色假日旅行社的导游们手持印
有“南孔圣地”Logo的导游旗，在讲解景点之余教游
客学说衢州方言；衢州东方大酒店开设“深夜食
堂”，为晚归游客准备免费馄饨；衢州南孔观堂酒店
推出手抄论语、汉服体验、非遗拓印等“孔子六艺”
体验项目。这些个性化服务让游客的旅程更添惊
喜与回味。

从抵达时的第一声问候，到离别时的最后一份
留念，衢州通过“有礼待客·3+X”行动，让每位游客在
旅程的每个节点都能触摸到古城的礼仪温度，让“南
孔圣地”的有礼形象深入人心。

186个驿站织就全域“无缝服务网”
“行李箱能寄存吗？孩子渴了，有温水提供吗？”

8月4日下午，在柯城区天皇巷社区新时代文明实践
站的“有礼驿站”内，游客周女士接连抛出两个需求。

“当然可以！”驿站工作人员立刻接过行李箱贴
好寄存标签，同时递上两杯温水，一系列麻利的操作
让周女士感到很贴心。

7月初，衢州古城文化旅游区186个“有礼驿站”
投入使用，为游客打造出一张覆盖全域的“无缝服务
网”。这些驿站通过柯城区“有礼待客十百千万”专
项行动中的“百个阵地彰显礼”计划整合而成，由 22
个新时代文明实践站与164家商户共同组成，实现了
服务资源的精准布局。

“22个新时代文明实践站统一提供7项基础服务，
构建服务保障底线。”梁含笑相告，新时代文明实践站
提供免费休息、饮水、应急药品、手机充电、咨询指引、
雨伞借用、行李寄存等服务，而164家商户则自行选择
提供基础服务，并结合自身特色选择增值服务。

不同区域的“有礼驿站”还各具特色。在衢州古
城水亭门历史文化街区“南孔爷爷的书房”，醒目的

“有礼驿站”标识与书香氛围相得益彰。这家“有礼
驿站”除提供充电、饮水等基础服务外，更将文旅体
验巧妙融入驿站功能：游客可在咖啡香与墨香交织
的空间里放松休憩，在精心设计的网红打卡点定格
旅途记忆，还能收集衢州特色文创印章，让休憩时光
成为文化体验的延伸。

马站底商圈的商户们则将驿站服务与美食文化
相结合。在徐兰记鸭头店内，除了为游客提供免费充
电服务，工作人员还会热情推荐衢州炒粉干、“三头一
掌”等特色美食的隐藏吃法；隔壁的糕点店则设置试
吃台，让游客在等待时，免费品尝刚出炉的衢州麻饼
和龙游发糕，用舌尖滋味加深对古城的记忆。

全民接力共筑文明自觉
衢州“有礼待客”不仅体现在文旅服务和基础设

施上，更体现在全民的积极参与中。
“1940年10月4日，日军飞机在衢州城上空施放

带菌物品，导致鼠疫流行……”8月3日上午，在侵华
日军细菌战衢州陈列馆内，“南孔银辉”志愿者汪建
为游客讲解。这支志愿者队伍成员平均年龄超55岁，
他们凭借丰富阅历和对家乡的深厚情感，不仅为游
客提供公益讲解、免费拍照服务，还组织书法体验、
抗战历史问答等活动，让游客感受衢州古城的魅力。

身穿宋朝服饰的土建工程师鲁东化身志愿讲解
员，在衢州古城水亭门历史文化街区为游客提供免
费讲解和引导服务。

衢州古城文化旅游区管理中心相关负责人介
绍，今年 3月，中心面向部分机关企事业单位招募志
愿讲解员，得到了大家的积极响应。目前，志愿讲解
服务已覆盖衢州古城水亭门历史文化街区、衢州古
城北门街历史文化街区、衢州古城孔氏南宗家庙等
核心景区，累计服务游客超万人次。

此外，居民们也自发组成“红管家”“妈妈团”“棋
杆红”等志愿服务团体，为游客提供景点讲解、路线
指引等服务。柯城区府山街道还推出“有礼积分”
制，对主动参与的居民给予商超折扣、停车券等激
励，让“有礼待客”从政府倡导变为群众自觉。

从酒店的作揖礼到驿站的温水，从志愿者的讲
解到街坊的热心，衢州人把“有礼”揉进了日常的点
点滴滴。正如游客姜女士所言：“衢州之行，不仅让
我领略了这座古城的秀美风光与深厚文化，更让我
深切感受到了这里无处不在的礼仪与温情。这份

‘有礼’的待客之道，如同一股暖流，温暖了每一位远
道而来的旅人，让人久久难以忘怀。”

“我爱衢州 有礼有我”

“有礼待客”让千年古城暖意流动
记者 郑丽芬 通讯员 郑门营 陆燕

近日，由衢州市精神文明建设指导中心打造的“我爱衢州 有礼有我”主题光影秀将古城的夜空点缀成浪漫画卷，

向八方宾客发出“衢州欢迎你”的诚挚邀约。

这场邀约并非偶然的心血来潮。今年年初，衢州发出《有礼待客倡议书》，涵盖市民文明互动、公共秩序维护、环境

守护、诚信经营规范、志愿服务支持等多个方面，将“有礼”理念转化为具体行动指南，在古城中孕育出无数温暖细节。
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