
本报讯（记者 郑丽芬 文/摄）“昨天
晚上路过马站底，发现那边正在施工，机动
车不让进了。”近日，有市民向本报 96811
热线反映，称柯城区马站底商圈正在施工，
机动车已被禁止进入，因此对此处施工的

具体内容和完工时间颇为关心。
接到市民反映后，记者前往马站底施

工现场进行探访。在现场，记者看到一台
挖掘机正在紧张作业，施工区域已设置相
关围挡，机动车通行确实受到限制，现场秩
序整体有序。

针对市民关心的施工问题，交管部门
很快给出了回应。此次施工是衢州古城
5A景区创建交通组织提升项目的一部
分，主要内容为地面增加电动升降柱和
LED显示屏。这些设施投入使用后，将用
于马站底商圈在节假日出现大流量时进
行动态管控，以更好地维护交通秩序，提
升通行效率。

交管部门表示，该施工项目预计8月7
日可完成施工。施工结束后，马站底的交
通将恢复正常。

本报讯（记者 郑丽芬 文/摄 通
讯员 陆燕）“孩子在公园玩的时候不
小心被树枝划破了手，本来想去买个创
口贴，没想到附近蛋糕店就有，还有碘
酒。”近日，上海游客李女士在社交平台
分享了自己在衢州的旅游经历，称在柯
城区马站底天真汉蛋糕店感受到了衢
州有礼待客的温度。

8月4日晚上，记者来到蛋糕店，该
店紧邻府山公园，每日过往游客较多。
还未走进店内，记者就看到店外转角处
精心设置的供市民游客休息的场所。
几张长条椅和小桌子摆放得错落有致，
旁边还安装了水龙头，方便大家洗手。

“我们店去年12月开业，三四月份天气
好的时候，游客坐在店外面休息的特别
多，一天陆陆续续能有上百人。”店长助
理梅小叶向记者介绍。

走进店内，暖黄的灯光混着刚出炉
的奶油香气让人倍感温馨。店内有礼
驿站休息点，一名游客正在休息。记者
注意到，驿站的置物台上，一个白色的
有礼药箱格外显眼。

梅小叶介绍，今年5月，总公司将店
内原本放置冰柜的位置改造成了有礼驿
站休息点，并在社区的指导下，配备了药
箱，以备游客不时之需。记者上前查看，
里面整齐摆放着创口贴、碘酒、红花油、
止泻药等常用药品。“上次李女士带孩子

来的时候，就是在这儿取的药品。”梅小
叶回忆道，当时孩子的手指被树枝划了
道小口子，李女士正在查看，细心的店员
发现后，从药箱里拿出碘伏和创可贴，帮
助孩子处理伤口，“孩子后来还指着我们
的橱窗要吃小熊蛋糕呢。”

在服务游客这件事上，天真汉蛋
糕店的店员们早已将热情融入日常。
当有游客进店，店员们会微笑着用礼
貌用语打招呼，“衢州古城欢迎你”这
句话几乎成了他们的口头禅。不仅如
此，若是游客向店员询问景点游玩攻
略，或是打听道路，店员们都会耐心解
答，详细指引。

“自入驻以来，这家店始终积极配
合社区的志愿服务，给爱心冰箱、快递
小哥、保洁员等人群提供物资，是大家
眼中的‘有礼’典范。”柯城区府山街道
府山社区党委书记、主任顾晓中表示，
在衢州古城开展的“有礼待客”系列行
动中，马站底商圈像天真汉蛋糕店这样
的商家不在少数。“这些商家在‘有礼待
客’这件事上已经非常自觉了，几乎每
家商铺都提供免费休息和充电服务，也
常常为游客、户外工作者等人群提供免
费热水。”顾晓中说。
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网友“WX55K2”在通衢网络问政平台上发帖：
请问衢州公职人员有陪护父母假吗？

市卫健委答复：您好！现行《浙江省人口与计
划生育条例》第二十八条规定：独生子女家庭父母
一方年满六十周岁的，独生子女每年享受五天陪
护父母假，陪护假期间的工资、奖金和其他福利待
遇由用人单位照发。感谢您对人口家庭发展工作
的关心和支持，如有疑问，您可致电衢州市卫健委
人口妇幼处，电话：0570-3050922。

2 语音导览

民民民情 生 必必有问 答

调调热线 查

市公安局柯城交警大队答复：关于荷一路车
辆遮挡号牌的问题交警部门会加强管理，并加大
对遮挡号牌驾驶员的处罚力度，同时交警部门会
加强荷一路的巡逻，对车辆违法行为及时进行处
置。如市民发现类似现象也可直接将相关证据提
供至府东街 396号城区中队，或直接拨打 0570-
3028152反映。感谢你对交警
工作的支持与理解。

网友“叭叭叭就你有嘴”在通衢网络问政平台
上发帖：在市区荷一路，许多车主为了不被违停抓
拍，想尽各种办法，有用毛巾挡车牌的，有用口罩挡
车牌的，还有的用打湿的黄色餐巾纸挡车牌的，希
望交警叔叔多巡查巡查。

3 遮挡号牌

1 陪护父母假

大花园集团答复：您好！根据衢州市政府关
于国家5A级景区创建工作，衢州古城景区范围内
的室外导视系统项目已在设计制作安装中。标牌
根据创建要求与古城环境氛围协调、指引内容清
晰明确，智慧导览系统综合全面。语音导览系统
文字内容正在联合其他部门整理中，待材料完善
将统一制作语音讲解小程序。项目整体计划将于
8月底完工。感谢您的用心提议，欢迎您继续关注
景区发展！

网友“1752462904463”在通衢网络问政平台
上发帖：希望相关部门能对市区景区内的语音导览
二维码进行维护，比如水亭门历史文化街区内设置
有各类语音讲解码，但有些已模糊不清，扫码无法
识别，有些扫码后，显示“已停止访问”。建议对景
区内所有语音讲解码进行统一维护，确保游客扫码
可用。还希望能开发儿童版语音导览，用小朋友喜
欢的声音（动画配音演员或衢州本地小朋友）讲述
古城故事、传说。语言要生动有趣，时间不要太
长。游客在游览过程中休息的时候，也可以听听衢
州民间故事、历史典故等，让古城游玩变得更有趣。

马站底施工引市民关注

施工现场。

这家蛋糕店有礼待客暖人心
◀店内有礼驿站

休息点。

▼配备了药箱，
以备游客不时之需。

记者 徐佩 整理


