
据极目新闻报道，近日，有网友发视频反
映，辽宁葫芦岛一海洋乐园公共卫生间的洗手
池需要扫码使用，费用为0.3元15秒，该网友认
为景区行为不合理。7月 30日，该景区工作人
员称，收费项目已持续一段时间，暂不清楚收费
原因，将向景区管理层反映游客诉求。

美丽：上完厕所洗个手还要收费？这种情
况实在罕见。

哈哈：使用15秒收费0.3元，钱不算多，几
乎可以忽略不计，但这事着实令人添堵。

朋友：如厕后洗手是人的一种基础需求，也
是一种良好卫生习惯，如果连游客的这种需求
都要付费，景区未免太小家子气了。

加油：关键问题在于收费项目是否合理、恰
当。

林林：洗手本该是基础配套服务的一部分，
如今把水龙头改造成“收款码”，本质上是景区
基础服务的异化和降级。

农家乐：景区将本应承担的基础设施维护、
水资源成本，以如此生硬的方式转嫁给游客，也
是一种吃相难看的短视行为。

家佳：景区管理者可能觉得三毛钱无关痛
痒，却忘了游客体验正是被这些细枝末节一点
点消磨殆尽的。

大兴安岭：安装限流阀、感应龙头等成熟技
术，成本低廉效果显著，为何偏偏选择最伤害游
客体验的方式？

册封：这家海洋乐园的做法显得格外“另
类”。

可爱：暴露的是经营理念的巨大落差和对
游客体验的漠视。

磊子：旅游经济是一种口碑经济，旅游消费
也是一种情绪消费。

山外山：将游客最基本的需求也当作盈利
点，可谓冰火两重天，高下立判。

雄才大略：三毛钱的洗手费看似精明，损失
的可能是游客的二次消费和口碑传播。

据人民网
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能不能用规范语言“好好说话”
卢涛

警惕网络诈骗黑手伸向未成年人
胡欣红

“尊嘟假嘟”“XSWL”等谐音梗、缩写梗随处
可见，“媛”“老六”等正常词语被贬义化，“梭哈”
等游戏黑话让人不知所云……不久前，针对互联
网“黑话烂梗”泛滥势头，一些网络平台发布公
告，明确整治平台上的不规范用语现象，营造健
康文明的网络语言环境。

“黑话烂梗”等不规范表达，不仅侵蚀着语言
本身的清晰度与美感，也会在不同群体间制造沟
通壁垒，甚至可能成为不良文化的载体。当低俗
隐喻被包装成“玩梗”，当消极价值观藏身于流行
语，它们便会在轻松戏谑的伪装下，悄悄侵蚀健
康的文化土壤。因此，用规范的语言“好好说
话”，不仅有助于构筑清朗的网络空间，对于人际
沟通交流、社会各领域信息清晰传播、语言文化
健康发展等也至关重要。

语言是思维的外化，反过来也塑造着思维方
式。几年前的一场班会上，一名小学语文老师讲
到气球与蝴蝶在风来时的区别。空心的气球随
风飘走，有生命的蝴蝶则可以随风起舞。简单套
用流行语，难免陷入人云亦云的表达陷阱，长此
以往，人也会像气球一样，丧失内在的定力与创
造力。由此观之，守护语言的规范与深度，也是
在守护我们独立思考的能力与精神世界的丰
盈。为语言拉好文明的缰绳，全社会人人有责。

“言之无文，行而不远。”语言承载着文化，形
象生动的话语更能打动人心。守住语言的“文化
味儿”，使其成为审美旨趣、文化基因的载体，是规
范使用语言的题中应有之义。近年来，“中国诗词

大会”“中华经典诵写讲大赛”“诗教润乡土”等活
动中，诗词经典在口口传诵、笔尖流转中绽放恒久
魅力。这也启示我们，清除杂草最好的方式是种
上庄稼。让美好的语言走进校门家门、走向田间
地头，在社会中营造亲近经典的氛围，能够厚植文
化底蕴，催生更多情感饱满、力量丰厚的表达。

一言一语间，还积淀着文明的厚度。从文言
到白话，从方言到普通话，都记录下穿越时空又一
脉相承的精神回响，讲述着跨越地域又共融共生
的生活万象。今天，我国已建成世界上最大规模
的标准化语言文化资源库。推进语言文字规范
化、标准化、信息化建设，让更多人更好了解中国
话，不仅有利于传承弘扬中华优秀语言文化，也是
为更精准、更多彩的当代语言表达培土夯基。

规范使用语言既要守正，也要创新。正如吕
叔湘先生所说：“世界上万事万物都永远在那儿运
动、变化、发展，语言也是这样。”《咬文嚼字》编辑
部发布的2024年十大流行语中，“智能向善”“松
弛感”等榜上有名；“点赞”“刷屏”等词语被收入

《新华字典》，“网红”“脑洞”等被增补到新版《现代
汉语规范词典》……技术加速迭代、互联网广泛
普及，带来大量新词新义、网言网语。经历时间的
淘洗后，许多有妥帖解释力和蓬勃生命力的字、
词、句会扎根生长，为语言表达带来新鲜活力。

字正腔圆传雅韵，横平竖直著华章。遵从语
言文字发展规律，打造干净清爽的语言环境，定能
让每个人更好地表达和聆听、理解和反馈、感受和
思考，在一字一句中坚定文化自信、感受文明力量。

暑期来临，当孩子们沉浸在网络世界时，有
不法分子将冒充“公检法”的诈骗黑手伸向未成
年人。近日，长沙望城一名中学生遭遇精心骗
局，损失近9000元，为暑期网络安全敲响警钟。

中学生雯雯（化名）刷短视频时，突遭陌生人
添加好友并要求语音通话。对方自称“公安局民
警”，严厉指控雯雯在网络游戏中“非法获利三万
元”，已构成诈骗罪，威胁其必须立即将资金转入

“安全账户”免于处罚，“不按要求操作会被抓”。
恐吓之下，雯雯惊慌失措，以下载软件为由拿到
外婆手机。在对方诱导下，雯雯躲进卫生间，提
供了外婆的银行卡号和验证码，诈骗分子随即通
过他人支付宝绑定银行卡实施盗刷。

电信诈骗的“魔爪”精准锁定未成年人，早已不
是什么新鲜事儿，而暑期则是这类犯罪的高发期。
从免费游戏皮肤到明星签名诱惑，从冒充公检法的
恐吓到粉丝群里的任务陷阱，骗子的套路不断翻新，
却始终紧扣未成年人社会经验不足、自我保护能力
弱的特点，这背后折射出的防护漏洞亟待填补。

防护未成年人免受诈骗，需要构建多道坚固
防线。家长作为第一道屏障，责任尤为重大。不
少案例中，孩子能轻易获取家长手机的支付权
限，甚至知晓密码，这为诈骗分子提供了可乘之
机。保管好支付工具、不向孩子透露密码、控制
孩子使用手机的时长，这些基础措施若能落实，

就能从源头减少被骗风险。更重要的是，家长需
提前给孩子上好“防骗课”，讲清楚公检法不会通
过社交软件办案、绝不会索要“安全账户”等常
识，让孩子在遇到诱惑或恐吓时能保持警惕。

网络平台不能成为诈骗的“温床”。现实中，
一些平台对涉诈信息排查不力、异常账号监测滞
后，甚至让诈骗群圈长期存在，这无疑是对未成
年人的失职。落实账号实名登记、完善涉诈举报
机制、用技术手段拦截可疑链接，这些措施不仅
是监管要求，更是企业应有的社会担当。对那些
放任诈骗信息传播的平台，必须依法严肃追责，
让其不敢懈怠。

政府部门的打击力度更需持续加码。国家
网信办会同公安部暑期开展的专项行动，清理有
害信息、精准预警群众，起到了积极作用。但面
对不断变异的诈骗手法，还需建立更快速的响应
机制，比如针对未成年人诈骗案件开通绿色通
道，提高侦办效率；加强反诈宣传进校园、进社
区，用孩子们听得懂的语言普及防范知识。唯有
形成“打击-预警-教育”的闭环，才能让骗子无
机可乘。

家长多一份细心，平台多一份责任，监管多一
份力度，才能让未成年人在网络世界里安全畅游，
让暑假真正成为无忧无虑的成长时光。斩断伸向
孩子的诈骗魔爪，刻不容缓，更需要久久为功。

加强监管
记者 8 月 5 日从市

场监管总局获悉，市场
监管总局近日起草了

《食品销售连锁企业落
实食品安全主体责任监
督管理规定（征求意见
稿）》，向社会公开征求
意见。

新华社

持续稳中向好
记者8月5日从农业农村部获悉，农业农村

部、生态环境部日前联合发布《中国渔业生态环
境状况公报（2024）》，公报显示，2024年我国渔
业生态环境状况总体保持稳定，近5年呈稳中
向好趋势。 新华社


