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●看见幸福：家门口的民生温度
当民生项目精准滴灌至日常所需，群众的获得感便触手可

及。在衢州，超过半数的受访者（55.82%）已是民生实事的直
接受益者。

“一老一小”被稳稳托举：20项省市重点民生实事中，教
育助学、养老帮困等 7项直指“一老一小”需求核心。“安居守
护”工程为困难独居老人家庭装上智能“安全锁”；“爱心托班”
全年服务学生近万人次，缓解职工育儿之忧；“家门口青少年
宫”因丰富活动与便捷位置，成为许多青少年课余生活的首选。

惠民举措实实在在：民生实事项目“衢城畅行”为市民减
免通行费高达 1.22亿元，655万辆次车辆享受免费通行便利。
群众点赞民生实事“惠民利民”“便捷”“品质好”的三大印象标
签，正是政府工作成效的鲜活注脚。

在累计回收的 11253份问卷中，545条群众建议勾勒出更
美好的民生图景。报告显示，群众对民生实事项目的需求主
要集中在下面几点：加大财政支持力度，提供更多更优质民
生项目；结合区域特点和民生实际，加强阶段性民生项目建
设统筹规划和顶层设计；调动社会资本参与积极性；打造具有
鲜明“衢州标识”的民生项目品牌和完善民生项目建设标准、管
理办法等。

●痛点待解：高满意度下的深层关切
然而，99%的满意度并非终点。调研揭示了项目推进中亟

需重视的“成长的烦恼”：
“畅饮好水”遭遇季节性考验：尽管“农村饮用水”十年五

入民生清单，但枯水季山区供水脆弱性凸显——全市487处单
村水站中，约200处面临枯季水源匮乏。城市管网末端水压不
足、管道老化爆裂导致的突发停水，仍是投诉焦点。

“爱心托班”难解普惠之渴：托班服务虽受热捧，却存在明
显盲区：未建工会单位职工子女被挡在门外。托管期大多仅
7至15天，被家长感叹“时间太短”。专业师资匮乏、活动单一，

“托、管、教”质量提升任重道远。
“可持续运营”面临造血难题：部分项目因公益属性强、自

我造血弱而步履维艰。市区某“司机之家”负责人坦言，财政补
助甚至难以覆盖日常水电支出，资金缺口巨大。场地资源紧缺
更成为“暖心驿站”“共富工坊”等项目推进的普遍“卡点”。

“重建设轻运维”拉低体验感：少数项目使用率低迷，“生
命接力”应急救护培训因时间仓促，学员坦言“要领没掌握”；

“幸福亲水”项目部分设施疏于维护，偏远位置与粗糙外形影响
体验；“安居守护”项目中，部分老人因不会操作而拔掉报警拉
绳；“交通出行”中，“最后一米”仍需打通。

●破局之路：合力织就更密民生保障网
面对挑战，报告开出精准药方，指向更可持续、更暖心的民

生未来：
多元投入，拓宽资源“蓄水池”：突破财政单一投入模式，

探索“政府+社会+市场”多元投资机制。针对托幼、养老等需
求旺盛领域，撬动社会资本参与，探索使用者付费机制，为项目
长效运转注入活水。

集成创新，打造服务“综合体”：推广基层创新经验——依
托社区党群服务中心，整合“家门口青少年宫”“爱心托班”“零
工驿站”“共富工坊”等多项功能，打造“民生服务综合体”，实现
资源高效利用与服务效能倍增。

数字赋能，拧紧长效“安全阀”：针对农村供水痛点，深化
应急联动机制，打造“2小时服务圈”；利用大数据平台，实时监
测管网水压水质，提升农村供水运行管理水平。

延伸触角，提升群众“参与感”：以村社为单元，开行“民意
直通车”广泛征集需求。引导群众参与项目论证、监督与评价，
确保项目持续聚焦“一老一小”等核心关切。总结推广龙游县

“君君妈妈党代表工作室”等基层创新实践经验，壮大志愿力量
补充服务末梢。

把民生实事办到群众心坎上，既要算好经济账，更要算好
民心账。当协同之手紧握，当创新活水涌流，当每一份期盼都
被仔细聆听，衢州民生实事的温度，终将化为每个市民脸上真
切的笑容——幸福不是抽象数字，而是家门口青少年宫的欢笑
声，是拧开水龙头时清流的安心。随着新一轮民生工程清单的
谋划实施，衢州正在谱写更温暖的民生答卷。

衢州民生实事交出高分答卷：

超99%满意度背后的温度与挑战
记者 毛慧娟 通讯员 洪兴华

政府推出的惠民工程群众是否满意？民生项目建设还存在哪些提升空间？近日，《衢州人大》杂志刊登了一份由市政府督查

室联合衢州职业技术学院开展的《2024年省市政府民生实事项目满意度评价调研报告》。报告显示，群众对省、市民生实事项目

的平均满意度分别达到99.22%和99.41%，较去年稳中有升。“除险保安”与“家门口青少年宫”项目更以99.52%和99.47%的满意度

领跑榜单。

今天 晴到多云 午后局部地区阴有阵雨或雷雨 白天最高气温37℃~39℃ 明天 晴到多云 午后局部地区阴有阵雨或雷雨 早晨最低气温27℃~28℃


