
管某与陈某为上下楼邻居，楼下陈某的房屋已
装修并入住，楼上管某的房屋未装修入住。2023年
11月11日，陈某回家后发现客厅、餐厅、卧室等多处
天花板存在渗水现象，遂联系物业管理公司，并和管
某的亲属一起上楼查看。

案涉楼层水暖井位于住户门外的公共区域，井
内各户水阀均有物业管理公司悬挂的标签以供区
分，水暖井有门，钥匙平时由物业管理公司值班人员
保管。经现场查看，发现楼上管某所居住楼层水暖
井的门并未上锁，水暖井内管某房屋的水表正急速
转动。打开楼上管某的房门后，发现其厨房内一根
水管接头处因未安装阀门，水流持续喷出，致使整个
房屋大量积水，进而导致楼下陈某家中多处渗水。
陈某将楼上的管某和物业管理公司诉至江山市人民
法院，要求赔偿损失。

法院经审理后认为，由于管某的房屋水阀被人
擅自开启，管某作为楼上房屋的业主，其在进行水电
改造时，厨房水管接口处未能全部安装阀门，因房屋
长期未入住，未安装阀门的水管接口处长期喷水，酿
成本次事故。管某作为案涉的楼上房屋业主，其在
案涉房屋水电改造过程中，未能严格监督施工，致使
厨房水管改造草率收工，未尽到业主的安全管理义
务，对楼下陈某房屋漏水事故的发生存有过错，应承
担相应民事责任。

物业管理公司作为物业管理方，对位于公共区

域的水暖井本应严格管理。事故发生时，水暖井的
门处于开启状态，而其作为水暖井钥匙的持有者，竟
不知该门由何人何时打开，亦未尽到谨慎妥善管理
的义务，其对本次事故的发生，亦存在过错。

结合本案实际，管某作为案涉的楼上房屋业
主，其与物业管理公司的过错比例应按 6∶4划分为
宜。近日，法院作出一审判决：管某赔偿陈某财产
损失 11473.8元；物业管理公司赔偿陈某财产损失
7649.2元。

法官说法：
在类似本案中明确有第三方侵权主体的情况

下，物业管理公司是否应该承担责任，首要的判断
标准即是物业服务人有没有尽到法律与合同规定
的妥善、合理管理义务。在竞合财产损害赔偿纠
纷的案情中，物业服务合同中提供服务的一方是否
已经尽到合理义务对案件的判决结果起着至关重要
的作用。

在现实生活中，物业服务人需要按照合同的相
关约定，开展小区公共设施的安装和维修、公共秩序
的检查和维护、环境卫生的绿化和保持等业务工
作。同时，还需定期向业主大会等组织汇报物业费
用的开支情况及资金去向。如果侵权结果的发生所
涉及的行为被囊括在物业服务人的工作范围内，那
么物业服务人很可能要承担法律责任。

未入住房屋水管漏水淹楼下邻居
业主和物业谁担责？
通讯员 江峰

男子伪造“人设”骗钱超百万
人脉多、路子广、关系硬……这些原本用来形

容人际关系的词语，在王某某身上却被其伪造成
了“人设”，他以帮别人打理关系为幌子，骗取钱款
达120余万元，最终被山东青岛胶州警方抓获。

2022年，王某某住院时和同病房的孙先生相
识，在二人的攀谈中，王某某通过“认识领导”“熟
悉各类大业务”“能帮忙办理升职”等谎言，迅速博
取了孙先生的信任。2023年，随着王某某与孙先
生关系更加熟络后，王某某便开始了自己的“表
演”：先是答应能帮孙先生承揽大工程，又许诺可以
帮助孙先生的亲属办理职务升迁，还当起了中间
人，称能便宜卖给孙先生混凝土浇灌车。利用这
些“空头承诺”，王某某共诈骗孙先生47万余元。

在骗取孙先生钱财期间，王某某用同样的“人
设”继续包装自己，又骗取了其他两名受害人的钱
款。王某某利用虚构的身份，共诈骗他人钱款120
余万元，直到2025年7月21日，察觉到王某某的允
诺是骗局后，孙先生与其他受害者一起报警。

接到报警电话后，胶州市公安局九龙派出所
民警立即开展调查，发现王某某所谓的“开了四
家餐饮店及一家超市”“有大量资产存款”等话
术都是谎言，民警立刻将王某某抓获，王某某对
于自己诈骗他人钱财的违法行为供认不讳。目
前，王某某已被依法刑事拘留，案件正在进一步
侦办中。 据法治网

医院固话竟成诈骗“帮凶”？
“明明显示是本地医院的电话，怎么接起来

竟然是诈骗？”这个曾让不少市民困惑甚至上当
的骗局，其背后的秘密，竟是不法分子盯上了医
院的生命线——固话线路。

近日，浙江省宁波市海曙区人民检察院在办
案中揪出一起离奇案件：2024年底至 2025年初，
粟某、杨某等人携带特制的“万能钥匙”，悄然潜
入海曙辖区内三家医疗机构的“心脏地带”——
弱电井房。他们秘密标记固定电话线路，随后将
关键信息传递给境外诈骗团伙。不久之后，同伙
孟某等人冒充“中国移动”工作人员，二次潜入医
院，在标记过的地方悄然接入特殊设备。一番操
作后，远在境外的诈骗电话，竟在接听者手机上
被“洗白”，赫然显示为本应值得信任的医院固定
电话号码，全国各地已查明的受害者财产损失累
计超过八十万元。

医院的“救命线”岂能沦为骗子的“帮凶”？海
曙区人民检察院敏锐洞察到这一公共安全风险，
会同有关部门开展现场调查，发现辖区内部分医
院对弱电井的管理形同虚设，存在电井门锁老旧、
技术防控薄弱等问题，给犯罪分子搭建“空中诈骗
专线”提供了可乘之机，造成了一定的安全隐患。

2025年5月，海曙区人民检察院依法向三家医
院的主管行政机关制发行政公益诉讼检察建议
书，开出一系列精准“药方”：建议三家医院弱电井
房“上硬锁”，更换智能门禁、加装防护门、增加巡查
频次；对全区医疗固话线路开展安全隐患大排查；
建立严格的身份核实、登记备案、全程监督制度。

收到检察建议书后，相关行政机关立即开展
整改工作。“我们第一时间对三家医院点对点下
发《问题督改函》，分别实行换锁、亮身份、查工
单、做登记。”相关行政机关负责人说道。此外，
全区医疗机构举一反三，目前海曙区下属20余家
医院均完成上述整改工作，同时建立固话异常外
呼监测预警机制，力求早发现、早处置。

从个案漏洞，到一份精准有力的检察建议，
再到覆盖全区的长效防护网，海曙区这场固话安
全保卫战，正是检察公益诉讼推动社会治理、守
护公众利益的生动实践。 据法治网

“检察官，你们放心，我现在每天天亮就来巡河，
有我在，没有人再敢来电鱼了！”近日，在开化县马金
溪畔，禁渔宣传员老何向回访的检察官郑重承诺。
让人没想到的是，几年前，老何也曾是背着电瓶在河
道非法电鱼的一员。

发源于钱江源国家公园莲花尖的马金溪，水质
清澈，滋养着开化特色美食清水鱼。作为“中国清水
鱼之乡”，为了保护鱼类生长，开化县于2019年开始
实行禁渔期制度。

2023年6月，老何为了给患病的妻子改善伙食，
私自背着电瓶到河道电鱼，被护河员发现时，已捕获
1.4公斤小杂鱼。经审查，老何已构成非法捕捞水产
品罪，经鉴定造成水生生物资源损失 6400元，应当
依法承担刑事责任并履行 6400元生态环境损害赔
偿义务。

鉴于老何年事已高，犯罪情节轻微且认罪悔罪，
开化县人民检察院对其作出不起诉决定。鉴于何某
家庭困难，对于应承担的生态损害赔偿责任，开化县

人民检察院协同村委会、公安等进行磋商，决定让其
缴纳5000元赔偿金，剩余1400元以护河巡河的劳务
方式折抵。针对老何家中的特殊情况，承办检察官
通过生态环境资源联动治理平台发起了案件会商，
并邀请人大代表、政协委员、人民监督员对案件进行
公开听证，将司法决策置于社会监督之下。

2023年10月起，何某开始担任村内的禁渔宣传
员，按照劳务代偿协议，其将进行为期四个月的巡河
宣传。然而，老何的转变远超预期。他主动表示，即
便折抵义务完成，只要身体允许，将长期坚持禁渔法
治宣传，守护这片水域。

“生态损害赔偿+劳务代偿”这一复合模式，生
动诠释了司法温度与生态修复理念的深度融合。针
对经济困难的涉罪人员，允许其分期缴纳部分赔偿
金，并以公益劳务折抵余款，不仅有效破解了“执行
难”困境，更成功引导嫌疑人从生态破坏者转变为积
极的守护者，实现了惩戒与教育的双重效果，为生态
司法实践提供了有益探索。

勤奋努力的理发店主陷入转让纠纷，前往外地
谋生又遭拐卖，逃出后遇到银行卡冻结……这样的
悲惨故事打动了善良的网友，数次转账救济，结果竟
是诈骗戏码。

近日，经浙江省慈溪市人民检察院提起公诉，法
院以诈骗罪判处徐某有期徒刑九个月，缓刑一年六
个月，并处罚金人民币七千元。

2024年 1月，慈溪市的张某通过某社交软件结
识了自称在江西开理发店的徐某，徐某工作努力、性
格乐观，两人在网上聊得投缘，成了无话不说的朋
友。后来，徐某称自己在江西的理发店转让了，自己
想前往沿海地区谋生，但转让费还未到手，所以经济
拮据，因此向张某借钱用作路费，并承诺等转让费一
到手就会把钱偿还。张某信以为真，陆陆续续向徐
某转账，以便维持其生活。2024年3月，徐某称自己
在路途中遭遇拐卖，所有钱财化为乌有，张某又一次
慷慨解囊，为徐某筹足了路费。到了9月，徐某又说
转让费已经打到银行卡，但因银行卡被冻结无法把

钱取出，需要有流水充进卡内进行激活才能提现，张
某又屡屡打钱。本以为好心有好报，可张某让徐某
还款时，徐某却百般推脱，张某意识到被骗，于是在
2024年12月报警。

经查，自称开理发店的徐某其实只是理发店的
一个烫染师傅，并在2024年4月辞职，在长期没有工
作的情况下，徐某为了支付自己和女朋友的日常开
销，屡次编造谎言，从张某处骗取人民币 5万余元。
到案后，徐某如实交代了自己的犯罪事实，其家人帮
其全额退赔了张某的经济损失，并取得谅解。

2025年5月，法院经审理作出上述判决。

检察官提醒：
善良需有锋芒，信任应存边界。在网络交友中，

面对网友提出的涉及金钱的“悲情遭遇”或“紧急求
助”，务必提高警惕，多方核实。需警惕网络那端的

“悲情主角”，可能正导演着一场针对你钱包的“吸血
剧本杀”。 据《法治日报》
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案案以 说法

创新生态赔偿责任

让“破坏者”变成“守护者”
记者 徐佩 通讯员 王欢

警惕网友“卖惨故事”


