
治理AI造假
起号乱象

外国人熟练演唱中文歌曲、银发
奶奶传授养生秘诀、氛围感女孩分享
穿搭美学……近期，社交媒体上不少
视频账号利用AI技术造假、博眼球快
速起号，进而变现。对此，中央网信办
开展专项行动，聚焦AI换脸拟声侵权
和AI内容标识缺失等AI技术滥用乱
象进行重点整治。这在很大程度上有
效遏制了虚假新闻及谣言传播，显著
提升AI生成内容透明度，降低公众受
骗风险，维护网络空间秩序。 新华社
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点热评热热
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外骨骼机器人助力腿脚不便的老人行走，理
疗护理机器人精准识别老人穴位，智能养老机器
人通过AI语音交互缓解独居老人的孤独感……
8月12日，2025世界机器人大会闭幕。据报道，
大会期间，在一众“机智”过人的参展选手中，养
老机器人格外受关注。很多老人不由得期待，机
器人何时能够走到自己身边？

目前我国已进入老龄化社会。截至2024年
底，中国 60 岁及以上人口已超 3 亿，其中，约有
3500 万失能老人需要长期照护。2024 年底，北
京市60岁及以上人口已经超过500万。在养老
服务供给存在巨大缺口的当下，养老机器人不失
为弥合供需矛盾的新路径。养老机器人纷纷亮
相，勾勒出未来智慧养老的生动图景，是老人享
受智能康养的福音，也是机器人行业发展的一大
方向。

对老年人而言，机器人养老，不只是有“人”
养老，更是优质养老。多少老人腿脚不便，又怕
麻烦不肯去医院，即便难受也忍着。多少失能老
人如厕、洗浴等基本需求，伴随着难以言说的尴
尬。多少独居老人出不去门、没人聊天，对着电
视从早坐到晚。功能各异的机器人，不仅能照顾
老人起居、监测健康状态，还能辅助老人做康复
训练、提供情绪价值。机器人养老，背后是老有
所养与“有尊严地老去”的宏大命题。

一方面是机器人功能越来越强大，一方面是

养老市场需求越来越旺盛。但也必须看到，智能
康养机器人尚处于起步阶段，离真正走到老人身
边还有很长的距离。比如，机器人动作不够连
贯、流畅和轻柔，服务“态度”显得生硬和笨拙；老
人需求各异，养老机器人提升日常护理、专业急
救等方面的能力，还有赖海量的数据加持。不少
老人认知、听力、行动能力等生理功能下降，难以
向养老机器人发出精准指令。老人方言口音差
异、对科技的接受程度不同，也会影响机器人的
工作表现，影响老人的使用体验。此外，价格高
昂也是养老机器人进入寻常百姓家的一大障碍。

填平老年人与机器人之间的“数字鸿沟”，打
通机器人进家门的堵点，需要各方共同发力。值
得肯定的是，2025 年我国牵头制定的全球首部
养老机器人国际标准发布，聚焦老年人日常照
护、健康监测、紧急响应等需求，为养老机器人产
品提供了重要的规范指引。企业不能为“想象中
的老人”设计机器人，而要精准对接老人的生理
特征、情感需求、生活习惯，培养机器人的适老思
维。社区、养老院工作人员，不妨多带老人体验
一下机器人的服务，让老人愿意亲近“钢铁护
工”。随着机器人量产、补贴政策倾斜，相信养老
机器人的价格会更加亲民。

技术的终极善意，在于带给人温暖与尊严。
期待更多技术加持，让养老机器人更懂老年人，
让老年人指望得上。

近日，两名困难准大一新生被骗一事，引发
了舆论关注。

长春建筑学院准大一新生小南（化名）讲述了
他遭遇的电信网络诈骗：诈骗分子冒充学生加入当
地教育局创建的助学贷款QQ群，随后将昵称和头
像换成与群管理员一致的昵称和头像后，添加小南
QQ号实施诈骗，骗走小南3000元。在同一时段，
群内另一名学生被以同样的手段骗走500元。

国家助学贷款是利用财政金融手段完善我
国普通高校资助政策体系的一项重要措施，其目
的是帮助家庭经济困难的学生顺利完成学业，没
想到竟然被诈骗分子乘虚而入，真是“屋漏偏逢
连夜雨”，令人心痛不已。为什么刚刚建立的助
学贷款群，就能被骗子给盯上？骗子何以能如此

“精准”诈骗？该如何防范这样的诈骗？一系列
问题值得深思。

当地教育局创建的助学贷款群，本应是一个
传递政策温度、缓解学生家长焦虑的官方平台，
竟然成了诈骗分子精准围猎困难学生的“狩猎
场”，教训不可谓不深刻。连同另一名学生被骗
的500元，这3500元不仅是两个贫困家庭的生计
钱，更撕开了一个令人心惊的缺口：即便有官方
背书的交流渠道，诈骗分子依然无孔不入，反电
诈的防线仍需筑牢。

教育部门的事后补救固然值得肯定，相关负
责人提出自掏腰包垫付损失的态度也彰显了诚
意，但更重要的是堵住源头漏洞。助学贷款群是
政策落地的“最后一公里”，理应成为安全港而非
风险点。

此次骗局中，QQ群因名称直白、入群无需
严格验证被轻易攻破，骗子甚至能冒用学生信息
潜伏，暴露了官方平台管理的疏漏——若群聊验
证更严格、身份核实更规范，或许能阻断诈骗的
第一步。这也警示教育部门需绷紧网络安全弦，
对官方交流平台实行实名验证、动态监管，定期
发布反诈提醒。公安部门则应深挖诈骗链条，让
骗子付出应有的代价。

吃一堑，长一智。高考后的这段时间是一个
“缓冲期”，也是学生遭遇诈骗的高发期。家庭贫
困的学生更需警惕“天上掉馅饼”的诱惑，提升防
诈意识，牢记“凡是要求转账的都是诈骗”，遇事
多与学校、教育局核实，切勿轻信私聊指令。

骗子不会因为受害者的困境而收手，防范也
不能因为有了法律和技术手段就松懈，反电诈依
然任重道远。唯有官方平台筑牢防线、监管部门
持续发力、社会各界共同提醒，“助学”才不会变
成“坑学”。绝不能让任何一个怀揣梦想的学子，
在大学起跑线上就遭遇“暗箭”伤害。

近来，网上出现大量所谓的“景点平替”“网
红河”的推介攻略，诸如“京西马尔代夫”“丰台
塞纳河”等，吸引游客跟风前往。这些景点平
替大多为“野景点”，暗藏诸多安全隐患。值得
注意的是，这些“野景点”中，有的是自然保护
区的核心区，有的是危险区域，还有的甚至是
军事禁区。

加加：平替热潮并非简单的旅游现象，而是
流量驱动、监管缺位与游客盲从交织的产物。

山川：反映了“打卡文化”的异化，追求社交
货币胜过真实体验。

回电：部分旅游博主、户外俱乐部、民宿经
营者精心编织神秘感与性价比幻象，通过夸张
渲染与选择性呈现，将普通甚至危险的河湖包
装成宝藏秘境。

顾问：其核心动力是流量变现，粉丝关注、
平台分成、线下消费转化共同构成利益链条。

呵呵：在追求出片与省钱的双重驱动下，部
分游客对平替的风险提示选择性忽略，盲目信
任网红推荐。

行和：未开发区域的复杂地形等真实风险
被滤镜掩盖，游客一旦遇险，后果不堪设想。

功成：在平替和网红的鼓动宣传下，大量游
客盲目涌入会带来垃圾污染、植被破坏、水源污
染、野生动物惊扰等问题，对脆弱生态系统造成
不可逆的伤害。

达叔：破除网红和流量迷信，做理性旅游
者。主动核查信息来源，多方比对攻略，警惕过
度美化与“神秘感”营销。

诗词：充分认知自身能力与装备局限，绝不
冒险。

笑容满面：真正的平替，是用更低的金钱成
本，换取更深的文化连接、更安全的探索保障、
更可持续的生态互动。

常怀：真正的旅游平替，绝非廉价旅游标签
的嫁接以及走捷径的蹭热点心态。

据人民网

铁路建设再推进
记者8月16日从中国国家铁路集团有限公

司获悉，2025年1至7月，全国铁路完成固定资
产投资4330亿元，同比增长5.6%，为我国经济
持续回升向好注入了新动能。 新华社

养老机器人先要培养适老思维
李霞

困难生被骗血汗钱
别让助学贷款群成为诈骗“狩猎场”
胡欣红


