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上海市虹口区图书馆的一本读者留言本突
然在网上“走红”了。翻开它看，里面字迹多样，有
的凌乱，有的工整，内容也五花八门：有对饮水机
水质的担忧，有对空调温度的抱怨，还有小朋友的
涂鸦。让人意外的是，读者的每条留言，都有图书
馆管理方在下面回应。一位博主将之分享到网
上，把这本留言本称为“哆啦A梦的留言本”，这条
视频迅速收获了几万个点赞和几千条评论。

很多地方都有意见箱、留言簿，但在人们的
印象里，它们的实用性往往是存疑的。特别是社
交媒体时代，还有多少人会期待在一本实体本子
上写几句话，就能被迅速回应？偏偏在虹口区图
书馆的留言本里，你来我往间流动着许多小心
愿、小渴望、小情绪、小情怀，它们有来处，也有出
口，还有回响。

有人提议在餐区放几把椅子，很快就落实
了；有人质疑水质，工作人员干脆贴出检测报
告。这次留言，下次再来就能看到进展，读者的
留言不是自言自语，而是能带来实际改变。对于
无法满足的诉求，也会有清楚的解释。比如“要
不要在自助区放微波炉”，馆方给出的理由是有
安全风险且与场馆定位不符。拒绝并不敷衍，而
是让人理解其中的考量。正因如此，哪怕意见没
有被采纳，及时反馈也让人少了怨气。

认真回应这些留言，对图书馆管理方来说，并
不需要多大投入，但它传递出的真诚态度弥足珍
贵。该馆副馆长说：“可能是认真在现在变得罕见

了，所以引人注意。”这话耐人寻味。认真不该是稀
缺品，而应该成为公共服务的标配。比如，前不久，
在浦东机场，有乘客看到工作人员在行李转盘旁举
着垫子接箱子，尽量避免磕碰。这个动作简单到不
能再简单，却让不少人驻足围观。公共服务的动人
之处，往往就是这些琐碎又细腻的地方。

人们被留言本温暖了，是因为它体现了公共
服务应该具备的样子：不必时时惊艳，而需处处
可靠；不必轰轰烈烈，而是大象无形。期待这份
体贴周到不必依赖于某个人或某个机构的好心，
而成为理所当然的服务常态。

留言本除了实用性，还有另一个功能——社
交属性。这里不只有诉求和回应，也有读者之间
的争论。有人嫌自习室冷，有人嫌热，有人觉得正
好，不同意见在同一页纸上相遇，图书馆公布了设
置温度的规定，并提示大家换个座位可能会更舒
适。留言本变成了一个小小的社区论坛，它不像网
络论坛那么庞杂开放，只有同在图书馆的读者才是
参与者，这样一来，讨论的话题更贴合现实，讨论
的态度也更温和理性。彼此是抬头不见低头见
的读者、邻里，撑起的是一个社区的文明氛围。

管理方的认真服务、读者间的理性探讨、有
趣的涂鸦、不同的感悟……小小留言本里，绘就
了文明的底色，也映照着城市的温度。它是图书
馆的一隅风景，更是社区公共生活的一种模板：
诉求被看见，分歧被包容，交流有空间，文明在一
次次有效互动中蓬勃生长。

《浪浪山小妖怪》照出平凡人的“不凡”之心
程思琪

这个暑期档，一部没有炫目特效的二维动画
电影《浪浪山小妖怪》引发观影热潮。目前，电影

《浪浪山小妖怪》累计票房已超过《功夫熊猫3》，
进入中国影史动画电影票房榜前十。

《浪浪山小妖怪》是从2023年动画剧集《中
国奇谭》中一则小故事衍生而来的动画电影，主
创将镜头对准了经典《西游记》的四个配角小
妖。故事中，小猪妖、蛤蟆精、黄鼠狼精和猩猩怪
四个外表与性格迥异的小妖怪，假扮唐僧师徒西
行“取经”，上演了一出荒诞中透着心酸、笑闹里
藏着温情的配角版“西游记”。

为什么“草根”西游故事能撬动数亿票房？
——与观众达成深刻的情感共鸣。影片的

主角，并非自带光环的天命英雄，而是一群看似
不靠谱的无名小妖。“刷锅刷到秃毛反被开除”的
小猪妖、“工牌9981号”的蛤蟆精、絮絮叨叨的黄
鼠狼精、因社恐讲话结巴的猩猩怪——有别于以
往英雄主义叙事手法，《浪浪山小妖怪》将聚光灯
转向了“无名之辈”。

观众在银幕上看到的，不是遥不可及的神
话，而是同样有着职场焦虑、家庭眷恋等日常情
绪的小妖怪的生活。这份对“草根”现状与内心
的精准捕捉，让“小妖怪”成为了许多观众在银幕
上的“倒影”，映照出平凡个体内心深处那份不甘
平庸、追寻价值的“不凡”之心。

——与观众达成中式审美共鸣。影片的成

功再次证明了中式审美的独特魅力。600 多人
创作团队耗时多年打磨1800组手绘镜头，将东
方水墨美学推向新高度，创作者从大同浑源县永
安禅寺、五台县佛光寺东大殿、晋祠水镜台等山
西古建中汲取灵感，为影片画面增添了浓厚的中
华传统文化韵味。

更具突破性的是，创作团队不是用镜头表现
笔墨，而是“用国风笔墨构建电影镜头”。团队将
泼墨山峦与工笔溪流交织，借光影流动营造湿墨
渲染的氛围。当小妖们在写意山水与工笔勾勒
的四季变换中跋涉，仿佛一卷卷古画苏醒过来，
与现代观众的审美意趣深度契合。

——激发讲好中国故事的文化共鸣。《浪浪
山小妖怪》既扎根经典又不拘泥于经典，这种创
作思路正构建新时代中国故事叙事的新特点。

《黑神话：悟空》制作人冯骥曾表示，中国故事并
非只有中国传统的、自古以来的故事，而是中国
人讲的故事。

从《黑神话：悟空》到《长安三万里》，从《哪吒
之魔童闹海》到《浪浪山小妖怪》，新一代创作者
们不再满足于复述经典，而是用世界听得懂的艺
术语言，向全球讲述中华文化中历久弥新的包
容、坚韧。

影片落幕，观众依然不知道四个小妖怪的姓
名。真正的“真经”，或许就蕴藏于每一个凡人直
面生活、勇敢启程的脚步里。

“花小钱戴出大牌首饰的即视感，视觉效果
堪比黄金。”近日，央视曝光了沙金首饰乱象。

据报道，出厂价仅 10元的沙金首饰，经过
转手，售价可飙至上百元。令人担忧的是，部分
首饰镍释放量超标上千倍，长期佩戴有可能引
发皮肤瘙痒、红肿等过敏症状，对人体健康构成
严重威胁。

传奇：不良商家却将其当作一味牟利的工
具，甚至因此成为“健康杀手”。

山之东：沙金生产环节之所以会出现镍元
素超标千倍的成品，源于部分小作坊在一味牟
利的冲动下，全然无视国家标准，在原材料中肆
意添加有害金属。

平安：商家则刻意混淆概念，谎称“与黄金
成分相同”“永不褪色”，靠虚假宣传诱导消费者
买单。

源泉：这种从生产到销售的全链条违规，不
仅直接损害消费者权益，严重扰乱饰品市场正
常秩序，更威胁到了公众健康安全。

佳佳：消费者对沙金首饰认知不足，易受低
价和商家宣传蛊惑，缺乏对产品质量的辨别能
力，一定程度上助长了沙金售卖的泛滥。

哈哈：源头上，监管部门可严查生产企业资
质，加大对无证小作坊的整治力度，彻底切断

“有毒首饰”的生产链。
河湖：对违规行为依法严惩，通过高额罚

款、吊销执照等方式提高违法成本。
天天：电商平台要严审商家售货资质，强化

直播内容监管，对使用“足金质感”“永久保色”
等话术的主播加强监管。

朋友：只要严控质量标准，价格亲民的沙金
类首饰完全可以既有颜又安全，在饰品市场占
有一席之地。

幸福：让沙金回归平价饰品的本来面目，尤
需避免其成为大众健康隐患。

据人民网

人们为什么被图书馆留言本温暖
马青

依法严惩
近年来，国内“异宠”市场

火爆，一些人冒险走私获利。
近日，海南省第二中级人民法
院一审以走私普通货物罪，对
多次走私“异宠”入境销售的
姚某等 5 人依法判处 1 年 3 个
月至3年3个月不等的有期徒
刑，并处罚金。

新华社

公开征求意见
为深入贯彻党中央、国务院决策部署，促

进平台经济健康发展，国家发展改革委、市场
监管总局、国家网信办联合起草了《互联网平
台价格行为规则（征求意见稿）》，于8月23日
向社会公开征求意见。

行为规则主要包括四方面内容：一是引导
经营者依法自主定价；二是明确经营者价格标
示要求；三是规范经营者价格竞争行为；四是
构建协同共治机制。

新华社


