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今天 晴到多云 午后局部地区阴有阵雨或雷雨 白天最高气温35℃~37℃ 明天 晴到多云 午后局部地区阴有阵雨或雷雨 早晨最低气温25℃~26℃

152025年9月 日 星期一

农历乙巳年七月廿四

总第8073期
今日8版

责任编辑：郑晓纲 版式设计：徐炜 本版校对：叶建龙 电话：8070805

2版

预付式消费，怎么让消费者办卡不心慌？近日，衢州市美容美发行业协会召开的会员
大会上，衢州市信安公证处工作人员向参会人员介绍了“安信付”预付式消费监管平台。

“以前顾客办张三五千的卡，最怕的是什么？是店搬了、人跑了、卡废了。”该协会会
长付建华坦言，“现在有了政府背书的监管平台，消费者敢充值，我们诚信商家也更愿意
主动推广办卡。”

“安信付”是什么？简单来说，就是顾客往会员卡充值的钱，并不全部直接进入商家
账户，而是按一定比例分流：一部分用于商家日常经营，另一部分则存入公证处专属监
管账户。每完成一次消费，再从中划转相应金额。如发生商家停业、关门等意外，不仅
监管账户中的剩余资金可原路退回，消费者还可获得一定比例的保费。

据了解，我市已于 8月在市区试点推出“安信付”预付式消费监管平台。记者打开
“安信付”微信小程序，看到顶部的“无需顾虑·放心消费”标语十分醒目。目前已入驻的
商户涵盖健身、餐饮、美容美发等多个行业。记者点击一家本地健身房，发现其信息备
案、证照核验、安全支付等审批项均已完成。消费者通过平台支付时，需完成实名认证
并手动签署资金监管协议，流程清晰、操作简便，每一步都让人觉得踏实。

截至目前，全市已有52家商户入驻“安信付”平台。衢州市信安公证处工作人员透
露，经前期摸排，全市涉及预付式消费的商户约有30万家。今年年底的目标是完成150
家高质量商户入驻。为进一步推广，政府方面也正计划推出一系列激励政策。

记者走访了市区几家理发店，发现商户对平台态度不一。一家经营超过十年的社
区老店负责人表示：“很多客人都是多年的老朋友，信任是靠时间积累的，入驻带来的信
任度提高于他而言收效甚微。”但也有不少商家积极响应。市区某理发店店长说：“加入

‘安信付’并向客人介绍后，明显感觉客人办大额卡时顾虑少了。对我们来说，长远看是
好事。”

一位已入驻平台的协会会员告诉记者：“同行里确实有不少人犹豫，主要是觉得资
金到账不如以前‘自由’，但我觉得这是行业走向规范的必经之路。有了第三方监管，顾
客放心，我们也更重视服务本身。”

“我们不只是要解决‘跑路’问题，更是要让预付消费回归‘服务’本质。”付建华说。
随着更多商家入驻平台，衢州的美容美发行业正迎来一场“信任升级”。一张卡、一笔
钱、一份安心——背后的保障机制正在变得越来越扎实。

预付卡不怕“跑路”了！

衢州“安信付”
为消费者资金加上
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细菌战受害者的伤痛震撼千万网友

央视新闻微博聚焦细菌战遗属血泪证言
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衢州市信安公证处工作人员在介绍“安信付”平台。
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