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本报讯（记者 郑丽芬 文/摄）中秋国庆双
节临近，衢州文旅再出“宠客”新举措。9月10日，
衢州“轻松游”行李服务正式上线，结合此前已投
用的智能行李寄存柜，为游客打造“免费存、实惠
寄”的双重保障，让大家能卸下行李包袱，轻装上
阵尽享衢州风光。

目前，游客在铁路衢州站出站口的衢州古城
文化旅游区咨询服务点，以及衢州大花园国际酒
店、衢州希尔顿逸林酒店、衢州南孔观堂酒店等9
家试点合作酒店，都能享受“轻松游”行李服务。
服务包含两大核心内容：一是“免费存”，在工作时
间，游客可将行李免费寄存在上述服务点或试点
酒店；二是“实惠寄”，游客可通过服务点将行李寄

送至酒店等地，若需搭乘高铁离衢，还能提前办理
退房，将行李先行送至铁路衢州站，挤出更多时间
逛衢州古城。价格方面，10千克以内的行李收费
15元，超过 10千克的，每增加 1千克需多付 1元，
远低于普通跑腿配送费用。

轻触屏幕、扫码、放行李，整个过程不到 30
秒。9月 14日，记者在柯城区马站底商圈体验了
智能行李寄存柜的便捷。今年 6月初，柯城区府
山街道府山社区联合丰巢公司，在商圈推出“寄
存+寄递”一体化服务。一台高 2米、长 3.6米、宽
0.6米的智能寄存柜立在街巷中间路段，最大格口
能轻松容纳28寸行李箱，主要路口还加设了引导
标识，游客循着标识就能快速找到寄存点。记者
观察发现，半小时内就有四五位游客使用寄存
柜。“带娃出游最怕拎行李，存完行李能安心逛
吃。”杭州游客李女士笑着说。

“无论是新上线的‘轻松游’行李服务，还是
此前投用的智能行李寄存柜，我们的目的都是让
游客卸下行李包袱，有更多时间去逛景区、品美
食。”衢州市文旅局相关负责人表示，这两项服
务不仅是“衢州有礼”城市品牌的生动实践，更
能间接提升文旅行业整体服务效率。“游客不用
再等行李，不用纠结行李存放问题，行程安排更
灵活，酒店房间周转率也随之提高，实现游客与
文旅行业的‘双赢’。”

本报讯（记者 吴婧涵 通讯员 方彩萍）
“没想到我提出的问题这么快就得到了解
决！”近日，柯城区花园街道福苑新村居民刘
先生高兴地说。根据他的建议，社区的全民健
身广场调整原设计，将雨水管道改为排水渠，
解决了场地可能因暴雨天气出现积水问题。

该健身广场是居民期盼已久的民生工
程。施工初期，按原设计方案，广场铺设的是
雨水管道。但刘先生提出建议：夏季雨水多，
广场地势较低，汛期易形成积水，管道排水能
力有限，积水可能倒灌，建议改建排水渠。

福苑社区监委会迅速组织施工方、设计
方、监理方及街道项目部负责人进场勘查。
经多方讨论，大家认为刘先生提的建议切实
可行。设计方当场调整方案，将雨水管道改
为排水渠，大幅提升排水效率。

“民生工程不仅要建好，更要管长远。”福
苑社区监委会主任姜华军说，社区将继续主
动收集居民对民生工程的反馈，建设更多群
众满意的“幸福工程”。

本报讯（记者 方俊 通讯员 周丹丹） 9
月12日上午，在柯城区白云街道锦西苑小区
地下车库门口，58岁的保安方盛伟拿着工
具，将窨井盖一个个撬开，查看里面有没有被
树叶堵住，“昨晚不是下了一场雨嘛，这边地
势低，要是堵住了，容易积水，业主没法停
车。”方盛伟解释。

5年前，方盛伟入职衢州悦城物业管理
有限公司，成为锦西苑小区的一名保安。锦
西苑是 5个拆迁村组成的安置小区，管理难
度较大，“我把小区当成自家，把业主当成家
人，日子久了，总能处出一些感情来。”

用家的理念守护小区，方盛伟幸福地忙
碌着。只要上班，他坚持不间断巡逻，小区总
共 20栋房子，一圈走下来正好一小时，他有
时间就转悠，不放过任何一个角落，平均一天
要走三四万步。他查得很认真，晚上光线不
好，他用手电筒一辆车一辆车看过去，就怕错
过没熄火、没关车窗的车子。

这两年，方盛伟还扮演起调解员的角
色。前几天，有业主闹矛盾，物业公司经理和
他上门调解，一通劝说后双方握手言和。

在物业公司经理郑连芬的手机里，记录
着方盛伟5年来的工作点滴，“这几张是汛期
时，他在地下车库排水的照片。”“这张是他在
检查消防器材。”“这张是他主动帮助保洁员
捡拾垃圾。”郑连芬边翻边介绍。

方盛伟的付出，得到广大业主的认可。
“方师傅走在路上，很多业主都会跟他打招
呼，送他水果、饮料等。”在郑连芬看来，能与
业主处成朋友，是物业从业者的亮眼成绩。

锦西苑有个“全能保安”

用家的理念守护小区

居民为社区建设献策

衢州“轻松游”服务多点落地

智能便利解游客行李忧

游客享受“轻松游”行李服务。

当好环保“小卫士”
本报讯 （记者 范家熔 通讯员 徐蕾

兰）近日，柯城区双港街道双水桥社区在未
成年人活动中心举行垃圾分类挑战赛颁奖
仪式。现场，社区工作人员为孩子们颁发小
礼品，鼓励大家持续践行垃圾分类，当好环
保“小卫士”。随后，“小卫士”们兵分两路行
动，一队走进小区商铺，宣传衢州古城 5A景
区创建相关知识；另一队深入小区绿化带，
捡拾垃圾并分类投放。

创5A景区 展衢州古城风采

本报讯（记者 陈霞）新的一周在“秋老虎”
威力下，高温再度掌控衢州天气舞台！气温则呈
现“先升后降”的趋势，在副热带高压的控制下，明
天最高气温将冲上 38℃。不过好消息是，本周后
期副高势力减弱，9月18日起气温将逐步回落，暑
热感明显缓解。

上周衢州雷阵雨天气明显增多，不少人吐槽
被突如其来的风雨打了个措手不及，有人下班时
被雨淋成“落汤鸡”，有人中午匆匆忙忙回家收衣
物。市气象台数据显示，全市面雨量达 60.3毫
米，龙游以 115.8毫米面雨量成为“冠军”。全市
有 80个站点累计雨量超 100毫米，其中衢江上方
镇新京站雨量最大，达 179.6毫米。有 9个站点
小时雨量超过 60毫米，最大为衢江杜泽镇庙前
村 74.4毫米。除了降雨，大风也来凑热闹，全市
有 19个站点出现 8级大风，最大为开化华埠镇郑
家村，遭遇 25.1米/秒（10级）强风，给当地带来一
定影响。

本周延续上周的风格，雷阵雨几乎天天来跟
我们打照面，请大家做好防风雨准备，注意出行安
全。具体来看，本周前期以晴热为主，天气变化不

大，午后局部有阵雨或雷雨。9月 17日最高气温
将飙升至 38℃，午后到夜里部分地区有阵雨或雷
雨。高温叠加雷阵雨，天气闷热难耐，老人、小孩
及户外作业人群要注意防暑降温，及时补充水分，
避免长时间在烈日下活动。

从 9月 18日开始，天气将迎来转折。随着副
高减弱，气温逐步回落，当天多云到阴，部分地区
有阵雨或雷雨，最高气温降至 34℃；19日阴到多
云，部分地区有阵雨或雷雨，气温进一步下降至
33℃左右。周末以多云为主，午后局部地区仍有
分散性雷阵雨，最高气温降至32℃左右，暑热明显
缓解，市民终于能迎来一段相对舒适的天气。

9月进度条过半，黄山栾树花已发出“秋将
至”的信号，微风徐来，早晚的衢城开始透出丝丝
凉意，相信秋天离我们已经不远了。

高温炎热还要持续多久？

再熬两天，气温将有所回落

眼下，黄山栾树正值盛花期，绿叶簇拥着金黄色的花穗，部分枝头还点缀着渐次转
红的蒴果，将衢城装扮得如诗如画。 记者 顾欣桐 通讯员 余小近 摄


