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今年暑期，我国文旅市场持续升温，
各大景区人流如织，热闹背后，旅行方式
正悄然改变：曾经“说走就走”的随性出
行，正越来越多变为精心规划的“计划性
旅行”；盲目追逐热门景点的热潮渐渐退
去，“小众秘境”探索成为新风尚……这些
被网友称作“聪明游”的新型旅行方式，不
仅是暑期文旅市场的亮眼风景，更反映出
消费者旅游观念的转变。

“聪明游”的“聪”，彰显于数字赋能下
的高效决策。随着数字技术深度融入文
旅领域，旅游服务平台愈加完善，旅行攻
略、比价工具、服务指南等信息获取便捷，
游客决策周期大幅缩短，决策质量却显著
提升。从目的地天气、人流预测，到景区
实时客流、酒店真实口碑，数字技术构建
的全景预判体系，让出行更具确定性和规
划性。部分旅游平台数据显示，今年暑
期，旅游产品预订周期显著提前，“早鸟订
单”占比同比提升超30%，出行规划的精
细化程度明显提高，这正是游客决策智慧
的生动注脚。

“聪明游”的“明”，体现在理性务实的
消费选择。如今，游客愈发注重旅行的性
价比与体验感，既愿为高品质的深度体验
买单，也精打细算规避不必要的消费。今
年暑期，文旅市场呈现订单量、出行距离、
停留时长“三增”态势，而消费重点正转向
能提升旅行品质的领域。以自驾游为例，
神州租车发布的数据显示，暑期跨城自驾
订单量同比增长400%，租车订单量创下
历史新高。从出行距离看，800公里以上
的长途订单占比超 30%，同比增长近四
成。从出行目的地看，许多县域小城迎来

租车自驾高峰，成为暑期市场新的增长亮
点。这些场景生动诠释了“聪明游”的消
费逻辑——体验为王、性价比至上。游客
一次次“用脚步投票”，勾勒出旅游需求升
级新轨迹。

“聪明游”的走热，本质是供需两端
同频共振的结果。从需求端看，经过多
年市场培育，消费者旅游认知更趋成熟，
告别“走马观花”的打卡式观光，追求个
性化、沉浸式体验，为“聪明游”提供了土
壤；从供给端看，各地各部门主动作为，
以创新回应需求。故宫博物院推出数字
沉浸体验项目，让文物“活”起来；苏州拓
展园林夜花园开放范围，丰富夜间消费
场景；广西推出景区“一票游多日”优惠
政策，降低出游成本……这些创新实践
既丰富了优质文旅供给，也为市场注入
新活力。

“聪明游”的兴起，更揭示出文旅产业
发展的新方向。当前，我国文旅产业正从
规模扩张向质量提升转型，进入存量竞
争、品质为王的新阶段。“聪明游”不仅是
旅行方式的迭代，更是大众生活态度的折
射，彰显着消费者的理性与自信，也倒逼
文旅行业加速向精细化、个性化、优质化
升级。游客“聪明游”，市场须“聪明供”。
文旅行业想要赢得消费者，既要在优化体
验、创新产品上苦练内功，推出更多契合
消费需求的特色服务，也要在规范市场、
提升服务上做足文章，筑牢安心消费的基
础。读懂“聪明游”背后的消费新需求，持
续打造让游客安心、舒心、动心的文旅新
供给，才能不断激发文旅市场内生动力，
推动行业高质量发展。

外卖平台服务“新国标”，在路上！
9月24日，市场监管总局组织起草的

《外卖平台服务管理基本要求（征求意见
稿）》，正式面向社会公开征求意见。征求
意见稿聚焦平台收费、促销行为等重点问
题，帮助外卖平台企业规范服务管理、提
升服务质量，减轻商户经营负担，引导平
台企业公开有序竞争。

外卖平台是平台经济的重要载体之
一，在促消费、稳就业、惠民生等方面发挥
了重要作用。最新数据显示，自 2008 年
我国第一笔线上外卖诞生，外卖行业正快
速崛起——骑手超 1000 万名、日均配送
超 8000 万单、相关联的消费超万亿元。
然而，外卖平台企业也面临“内卷式”竞争
等不少“成长的烦恼”，严重阻滞着平台经
济的健康发展。正因此，征求意见稿聚焦
治理之痛，通过引入标准化方法规范外卖
平台服务管理行为，以帮助平台企业提升
服务质量。

从经济属性看，外卖平台的实质是连
接供需双方、优化资源配置，但部分平台
企业为追求短期利益，将“规模优先”凌驾
于“规则优先”之上，出现平台之间的“内
卷式”竞争，以及平台与入驻商家之间的

“裹挟式”竞争等，形成“双输”甚至“多输”
的严重局面。今年以来，市场监管总局会
同相关部门对主要外卖平台企业进行集
中约谈，原因正在于此。征求意见稿锚定
外卖平台这一主体，一方面明确了对价格
促销管理的要求，包括确保促销活动公开
透明、促销规则公平合理等；另一方面规
定了收费管理的具体要求，提出平台应规
范收费项目、公示收费信息、进行合规审
核等，可谓靶向施治，有利于维护市场公

平竞争秩序。
从社会属性看，外卖平台如桥梁，一

头连着商家，一头连着消费者。近年来，
网络餐饮发展迅猛，但也出现诸多乱象，
特别是部分无餐饮经营资质的商户借“画
皮”经营“幽灵外卖”，隐蔽性强、迷惑性
大，给“舌尖上的安全”埋下了严重隐患。
筑牢市场准入防线，才能更好地守住食安
底线。征求意见稿要求商户提供真实证
照、门店场景信息，甚至是“一镜到底”的
定位视频，并且由平台执行商户准入与动
态审核，辅以“网上亮证”的社会监督，旨
在从源头处阻断违规商户的进入通道。
这一全方位、多手段的监管方式，值得社
会期待。

从人文属性看，外卖平台批量带来新
“饭碗”的同时，也不免让这些“端饭碗的
人”困在算法系统里。加之此前备受热议
的外卖员社会保障问题等，一度拷问着各
平台企业的社会责任。外卖骑手的权益
应该被看见、受重视。征求意见稿聚焦配
送员社会保障、劳动报酬、工作时间、职业
发展等方面，要求平台规范用工关系，保
障配送员合理收入与劳动时间，加强业务
培训与职业保障，推动建立公平、合理、可
持续的配送员权益保障机制。一连串的
务实举措，必将有力提升外卖小哥的获得
感、幸福感、归属感。

平台经济，有规矩才能走得更远。
在征求意见阶段，期待听到更多“好声
音”“金点子”，助力这一新规趋向完善，
为平台企业提供行为指南，为有关机构
提供监管抓手，为社会化监督提供公共
依据，加快形成公平、有序、可持续的市
场格局。

“双节”文旅消费
如何既有“量”又保“质”
方可

今年，国庆与中秋相遇，居民文化旅游消费需求将集
中释放。文旅部将启动“全国国庆文旅消费月”活动。消
费月期间，各地将开展超过25000场文旅消费活动，发放
超过3.3亿元消费补贴。电影市场也不甘寂寞，共13部
影片定档2025年国庆档。

从国庆档的多部电影到文旅部的活动安排，文旅消
费市场不只是规模变大，品质也在升级，既精准回应居民
消费期待，更体现出政策对文旅市场的积极引导。

分众化选择让“好内容”精确匹配“好受众”。从电影
来说，今年国庆节当天将有七部新片同日开画，不仅将
档期扩容，在类型选择上也更加丰富：战争历史片《志愿
军：浴血和平》、奇幻片《刺杀小说家2》，也有适合孩子们
的《三国的星空第一部》和《猪猪侠·一只老猪的逆袭》
等。从旅游来说，不少城市推出以疗愈和放松为主题的

“慢度假”项目，也有针对年轻人的“电竞嘉年华”和“酒
类文化节”。例如昆明机场推出了“八香”迎客的特色服
务，让游客在机场就能体验当地的独特魅力。这些丰富
的选择，既弱化了同质化竞争，也让群众的消费需求得到
充分满足。

政策引导让“好供给”精准对接“好需求”。在今年国
庆期间，文旅部将正式启动“百城百区”文化和旅游消费
三年行动计划，协调中国银联、金融机构、平台企业推出
消费券、支付满减等优惠活动以及入境旅游消费便利措
施。仅以北京为例，国庆假日期间，北京以“京彩四季”为
主题，全市联动，商文旅体展深度融合，将推出500余项
促消费活动。在这样的政策引领下，消费券、支付满减这
些优惠实实在在帮消费者“省了钱”，降低了大众参与门
槛。这种“真金白银”的支持，不仅让更多人敢消费、愿消
费，还能从需求端带热整个文旅消费市场，带动供给端的
企业商户更主动地开发丰富的新产品，形成“消费者得实
惠，供给者添活力”的良性循环。

科技赋能让“好体验”深度契合“好期待”。近年来，
文旅消费越来越需要“情绪价值”的共鸣感和“看得见摸
得着”的体验感。从西湖水上夜游项目的AR游船到湖
北博物馆《穿越青铜纪》的VR数字空间，从湖南博物院

“山海”App数字讲解人到敦煌研究院“数字藏经洞”数据
平台。这些科技的实体应用不再让文旅消费停留在“陈
列展示”或者“走走看看”的表层体验，而是让更多人沉浸
式地触摸、感受、互动，满足了消费者想要“更近一步”的
期待。在双节的氛围烘托下，用科技让文旅消费更精准
对接假日出行的消费者对高品质体验的期待，将为市场
注入更多活力。

“双节”推动消费市场进入旺季，各地文旅部门需提
前布局，更好地激活文旅市场的内在动力，推动文旅消费
既有规模又有品质，让更多消费者在大街小巷中体会快
乐，才能让“双节”的烟火气更浓郁。

利润由降转增
国家统计局9月27日发布数据显示，1至8月，在宏

观政策发力显效、全国统一大市场纵深推进，叠加去年同
期低基数等多重因素作用下，全国规模以上工业企业实
现利润总额46929.7亿元，同比增长0.9%。 新华社

读懂“聪明游”背后的消费新需求
王珂

期待外卖平台转向“卷服务”
静子


