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十大新词语闪现“时代表情”
张冬梅

据中国新闻周刊报道，近日，“人大 899元书
记严选羽绒服卖断货”登上热搜。中国人民大学
党委书记张东刚在社交平台发帖推荐该校上新的

“人大超绒羽绒服”。其中展示了红色羽绒服的宣
传图，以及包含长款、短款、童款和多种家庭套餐
的购买信息，优惠后长款899元、短款399元、童款
200元的价格被热议。

这并不是高校羽绒服第一次被“买爆”。今年
年初，小米创始人雷军同款“武汉大学”羽绒服一
度卖断货，不少网友强烈要求“补货”“上链接”。
中央戏剧学院、北京电影学院、中国传媒大学、哈
尔滨工业大学等院校的羽绒服也在网络热销。

周围：高校在公众的印象中是专业的、严肃的，
这种形象也造就了其独特的信誉感和品牌价值。

天然气：作为冬季单价不算低的刚需产品，消
费者自然关注其实用性和性价比。

志气：羽绒服市场良莠不齐，部分商家为了控
制成本，将“丝”代替“羽绒”填充到羽绒服中，真伪
难辨。

震动：担心被羽绒服背刺的消费者，瞄上高校
出品，也就不奇怪了。

源泉：“高校出品”不仅是一种产品，更传递着
高校精神和价值观，这也让人们对其有天然的信
赖，即高校会为维护自身声誉而严控品质。

相大：背靠丰富的文化和科技资源，有些高校
也在部分产品中融入“硬核科技”，比如，哈工大羽
绒服就采用了智能温控技术与可呼吸面料。

方圆：观察公众对羽绒服的情绪背后，是对质
量配不上高价的疑虑以及部分商家弄虚作假的担
忧，而高校恰恰在此给予了消费者安心与抚慰。

度假村：随着消费水平的提高和生活观念的
变迁，一件衣服除了实用外，还附带符号特征、身
份表达甚至社交属性，而这部分附加空间与高校
的情感价值很容易建立契合。

瑚珊：说到底，高校羽绒服也是高校文创产品
的一种，作为校园文化的物质载体。

奋斗者：文创产品除了承载着高校自身的形
象展示和文化内涵，也有学子的青春回忆，或是校
外人士的向往憧憬。

平安：实用之外，高校也为消费者提供了一份
情感与认同。

幸福美满：当高校羽绒服既可以是一件表达
身份认同、提供情绪价值的文创产品，又兼具实用
价值，自然顺应了人们的消费需求和趋势。

据人民网

景区“快通”别玩文字游戏
李翱

花上万元订购景区“快通套餐”，却跟着导游
满园奔跑；支付“优速通”“尊享卡”费用，热门项目
仍要苦等 1 小时……近期，多地景区被曝出“快
通”消费陷阱。这些行为本质上是商家利用信息
差设计的文字游戏，不仅让游客权益受损，更侵蚀
着旅游市场的诚信根基。

景区“快通”变“快跑”，折射出旅游市场治理
的多重考验。不良商家用“快通”“VIP尊享”等与
官方服务高度混淆的词汇包装普通服务，已涉嫌
虚假宣传。第三方平台存在审核漏洞，对入驻商
家审核不严，为虚假宣传提供了生存空间。此外，
部分“黑导游”通过非法手段获取官方“优速通”产
品并加价倒卖牟利，已触碰法律红线。

破解这类乱象，需要相关部门、景区和游客合
力共治。监管部门要持续规范旅游业广告用语，

将未充分告知附加条件的模糊表述纳入监管，并
推动“第三方先赔后追”机制落地，以连带责任带
动平台加强审核。同时，常态化打击“黑导游”非
法抢票、加价倒卖等行为。

景区须主动公示官方快速服务的购买渠道，
对非授权的“快通”套餐及时预警，从源头切断乱
象传播链条。

游客更需擦亮双眼，在购买服务时核实商家
资质、细究套餐规则。一旦发现上当受骗，及时留
存交易记录等证据，依法维护自身权益。

旅游市场的健康生态，体现在监管划定的行
为边界里，在景区坚守的诚信中，还在游客自觉的
维权意识里。唯有多方形成合力，才能杜绝这类
文字游戏，让“快通”服务回归“便捷出游”的本意，
让游客在清朗的市场环境中安心出游。

“低头族”摔伤自担责是一堂社会课
皖中客

低头看手机踩空摔伤，无过错的公共场所经
营者不担责。12月16日，最高人民法院发布典型
案例，在一起健康权纠纷案中，郭某在某餐厅外台
阶处因走路低头看手机踩空摔倒，致腰椎骨折。
郭某起诉餐厅及物业公司索赔6万余元，称其未
尽安全保障义务。法院审理认为，郭某作为完全
民事行为能力人，持续低头看手机导致摔伤，现场
无天气或台阶异常等客观风险，经营者安全保障
义务应在合理限度内，故驳回其诉讼请求。

这起案例看似是一起普通的民事纠纷，实则
蕴含着深刻的法理与情理。随着智能手机的普
及，“低头族”现象日益普遍。走路、骑行甚至驾驶
过程中低头看手机，不仅给自己带来安全隐患，还
可能危及他人安全。上述案件中，郭某作为完全
民事行为能力人，在行走时低头看手机，显然未尽
到安全注意义务。公共场所的经营者和管理者，
虽然负有安全保障义务，但这种义务并非无限责
任。法院的判决明确了公共场所的经营者和管理
者不是“低头族”自身过错的“背锅侠”。

这个案例向社会传递了一个明确的信号：个
人应对自己的行为负责。走路时低头看手机，看
似是个人习惯，实则是一种不负责任的表现。法
院的判决警示“低头族”，应树立安全文明出行的
意识，自觉遵守交通规则和社会公德。

在快节奏的现代生活中，人们往往忙于低头看
手机，却忽视了抬头看路的重要性。公共场所的安

全需要每个人共同维护，这不只是经营者和管理者
的责任。如果每个人都能自觉遵守规则，提高安全
意识，那么类似的事故将会大大减少。法院的判决
不仅是对个案的处理，更是对社会文明的一次倡
导，有利于推动形成人人有责、人人尽责的社会治
理格局。

当然，这并不意味着公共场所的经营者和管
理者可以完全放松对安全的重视。相反，他们仍
需在合理范围内履行安全保障义务，比如定期检
查设施、设置警示标志等。这种义务不应被无限
扩大，否则将导致责任失衡，影响社会的正常运
转。法院的判决正是对这种平衡的精准把握，既
保护了受害者的合法权益，又维护了经营者的正
当利益。

法律是维护社会公平正义的最后一道防线，
但并非唯一手段。在倡导安全文明出行的过程
中，除了法律的约束，还需要全社会的共同努力。
媒体应加强宣传引导，提高公众的安全意识；学校
应加强安全教育，培养孩子的自我保护能力；社区
应组织公益活动，营造安全和谐的居住环境。只
有多方联动，才能从根本上减少类似事故的发生。

这起因“低头族”走路看手机引发的纠纷案，
是一堂生动的社会公开课。它告诉我们，在享受
科技带来的便利的同时，不能忽视自身的安全责
任。唯有如此，才能共同营造一个安全、文明、和
谐的社会环境。

近日，中国国家语言资源监测与研究中心发
布“2025年度十大新词语”，依次为：苏超、票根经
济、杭州六小龙、现代化人民城市、育儿补贴、跨境
支付通、对等关税、新大众文艺、轻体、拉布布。

临近岁末，又到年度盘点时。在时光的书写
里，一年不过是历史一页。但当这段时光投向一个
国家、一个社会、一座城市乃至每一个人时，便会烙
刻下独一无二的印记。2025年留下了哪些记忆、
哪些精彩？新鲜出炉的十大新词语如同一份年度
总结，凝结着集体记忆、诉说着发展故事、折射着社
会情绪，成为观察社会变迁、时代脉动的一扇窗口。

透过这扇窗口，我们能够看到——
生活向“美”。“票根经济”兴起，用一张票串起一

条链，提升了文旅消费的体验感和获得感；“育儿补
贴”全面升级，给万千育儿家庭“搭把手”，让“投资于
人”的民生温度化作实实在在的育儿幸福感；“新大
众文艺”蓬勃发展，网络文学、短视频、直播等提供广
阔舞台，让更多创作者拥抱梦想、实现人生出彩；“轻
体”生活理念深入人心，简约、环保、健康的生活方式
成为新时尚。一个个新词语，既拼接出当下的“幸福
拼图”，也承载着对未来生活的美好期待。

发展向“新”。这一年，科技创新浓墨重彩，以
“杭州六小龙”为代表的一批前沿科技企业崭露头

角，在人工智能、机器人、游戏开发等领域取得突
破性进展。放眼望去，科技创新引领产业跃升，新
质生产力加快培育。这一年，中国创意掀起新热
潮，潮玩“拉布布”风靡全球，为中国品牌出海再添
一个现象级IP。这一年，“跨境支付通”系统全面
升级，让跨境支付与结算变得更加高效和安全，不
断创造新机遇、打开新局面。一个个新词语，让我
们感受时代的心跳，触摸发展的强劲脉搏。

城市向“优”。“苏超”出道即爆火，这一现象级
群众性赛事不仅激活了地域文化，还成为城市品
牌推广的新引擎。而城市特色体育联赛在各地如
雨后春笋般涌现，也用生动实践表明：“体育+城
市”大有可为。再看“现代化人民城市”建设，生动
诠释着“城市让生活更美好”，让创新、宜居、美丽、
韧性、文明、智慧的城市新图景加速走进现实。一
个个新词语，见证了城市与人的双向奔赴，也正打
开未来城市新的想象空间。

“2025年度十大新词语”是时代的投影、社会
的产物。从硬核科技到城市焕新，从文体潮流到
万家灯火，它标注生活、折射现实、记录变迁，为我
们勾画出一幅生动立体的美好年度图景。对过往
的盘点，是为了向未来进发。属于时代、属于我们
的更多精彩，或许就藏在下一个年度新词语里。

立法守护全民阅读
12月16日，我国全民阅读事业迎来里程碑时

刻——
《全民阅读促进条例》颁布，自 2026 年 2 月 1

日起施行，标志着全民阅读从“政策引导”迈向“法
治保障”。 新华社


