
12月23日下午，暖阳透过玻璃窗，洒在衢江区华颐达残疾人之家的非遗绒花制

作工作室内。长桌旁，几位心智障碍者正低头专注手中的绒花银杏叶，蚕丝线在他们

的指尖缠绕、梳整、定型，渐渐化作一片片明黄生动的叶子。负责人徐建英轻声走动，

不时俯身指导。身后的展架上，绒花发簪、胸针、摆件琳琅满目，这些精美的手工艺

品，全部出自这群“特殊”的手艺人之手。

不久前，由他们制作的非遗绒花作品亮相2025长三角美好生活季“共富市集”，

收获无数好评。

指尖绽放尊严

努力收获改变

“郑征，熨烫的时候要仔细些，别把脏东

西一起烫进去。”

“好的，要吹一吹，吹一吹再烫。”

在工作室里，郑征正低着头，用夹板小

心熨烫着手中的绒条，动作细致，一片明黄

色的银杏叶在他手中正渐渐成形。

郑征今年30岁，12岁时，他因情绪行为

问题被学校劝退，直到遇见徐建英，才被评

估为患有精神与智力双重障碍。“那时他已

错过最佳干预期，但我不想放弃他。”徐建英

为他制定个性化计划，从心理疏导到生活技

能逐步培养。18年过去，郑征不仅学会了

独立乘车、看病、购物，还学会了绣十字绣，

绣出了栩栩如生的《八骏图》，在慈善拍卖会

上卖出了一万元，他制作的藤编双肩背包曾

获市残联好作品手工作品类二等奖，他还是

小院里做非遗绒花做得最好的一位。

像郑征这样的故事在这里并非个例。

郭焕也是一名智力障碍者，从小语言发育迟

缓、反应迟钝、运动能力落后。如今的她已

是工作室的配色排线能手，只见她从挂满各

色蚕丝线的架子上选好颜色，将丝线一根根

绑上木棍，边梳边喷水，动作熟练。

还有 22岁的姜戎婕，从起初对绒花不

感兴趣，到如今热衷于制作绒花，她说：“看

到作品被人喜欢，很有成就感。”
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本报讯（记者 郑丽芬）今年 9月，《网络安全标准

实践指南——扫码点餐个人信息保护要求》正式发布，为

扫码点餐划出“红线”，明确不得强制收集或通过小程序

频繁弹窗提示收集用户平台账号信息、手机号、位置等非

必要个人信息。本报曾于10月17日二版报道衢州餐饮

门店执行情况，发现部分门店存在“不授权就无法点餐”

的问题。如今，新政落地两月有余，这些门店是否已整

改？记者进行了调查。

12月20日上午，记者来到国金中心一楼某连锁茶饮

店。与10月采访时不同，门店门口曾印有“扫码点单”二

维码的产品广告牌已更换，仅在收银台角落保留点餐码。

记者扫码后，页面未弹出任何位置信息授权弹窗，直

接跳转至饮品菜单界面，可自由选择甜度等并加入购物

车。点击“结算”后，仅需确认支付金额即可跳转支付页

面，全程未要求注册账号或提供手机号，整个点餐流程耗

时约25秒。“总部11月初就推送了系统更新，现在全国所

有门店都取消了非必要信息收集，客人扫码就能直接

点。”店员说。

随后，记者前往附近的火锅店。此前需同意冗长隐

私协议才能进入的点餐小程序，如今扫码后直接显示菜

品分类列表，顾客可直接点单。工作人员表示，公司 10
月底完成了系统升级，“新系统不用授权位置信息，而且

在每张餐桌都放了纸质菜单，服务员也会主动帮忙点

餐。”记者注意到，店内纸质菜单与线上菜单的菜品、价格

完全一致，有两位老年消费者正对照纸质菜单向服务员

下单。

在后续走访市区多个商圈的过程中，记者发现扫

码点餐的整改成效在连锁餐饮门店中尤为明显。某家

连锁快餐品牌门店店长告诉记者，连锁品牌有统一的

技术团队和管理体系，能快速响应政策要求，“总部直

接制定整改方案，门店只需按流程更新系统，效率会更

高。”相比之下，部分个体餐饮门店虽未再强制收集手

机号、位置等信息，但仍存在“扫码需关注公众号才能

点餐”的情况。

记者从相关监管部门获悉，目前已完成对市内 200
余家餐饮门店的首轮排查，多数门店已实现“无需强制

授权、无需注册账号即可点餐”。下一步，监管部门将

进一步扩大监管范围，持续开展常态化检查，确保扫码

点餐个人信息保护要求落到实处，切实维护消费者合

法权益。

告别隐私“捆绑”

扫码点餐“红线”整改见成效

跟踪报道

一朵温暖的绒花
心智障碍者用手艺创造价值
记者 徐佩

非遗绒花制作工作室的工作人员都是

心智障碍者，在徐建英眼中，他们是“永远长

不大的孩子”，她也始终相信他们拥有被照

亮的价值。

作为华颐达残疾人之家的负责人，2022
年起，徐建英带着大家尝试丝带花、藤编、十

字绣等多种手工，用指尖的创造唤醒他们对

成长的渴望。

今年 5月，由他们制作的 999朵绸带玫

瑰在衢州古城文化旅游区博物馆展出，迅速

成为游客喜爱的打卡热点。这个取名为《爱

的奔赴》的作品，凝聚着众人的心血，也绽放

着红绿交织的生机。

去年，徐建英在衢江区残联的指导下，

接触到非遗绒花，便自己先学再教。2024
年10月，她正式成立非遗绒花制作工作室，

现有 8名固定成员。通过小红书、闲鱼、抖

音等平台推广及爱心义卖，绒花项目已为残

疾人群增收近5万元。

在新蜂音乐节衢州站现场，由他们制

作的绒花胸针被衢江 00后视障女孩徐佳

媛作为礼物赠予歌手单依纯，这份跨越障

碍的心意也在网络上收获了无数点赞。

“他们不仅是学习者，也是非遗的传

承者、美的创造者。”徐建英说。一根丝

线，一颗耐心，一份相信，让曾被遮蔽的生

命，通过绒花与匠心，温暖而明亮地绽放

开来。

元旦假期衢州天气如何？
大概率要在“湿冷模式”下开启

本报讯（记者 陈霞） 2025年进度条

即将拉满，衢州的冬天却刚要“发力”。12
月29日，记者从市气象台获悉，受强冷空气

影响，31日夜里起我市将迎来一次明显的

降温、雨雪及大风过程，元旦假期大概率要

在“湿冷模式”下开启，山区还可能出现降

雪，市民出行游玩需格外注意防范。

在冷空气抵达前，我市仍延续晴好升温

的天气。12月 30日晴转多云，早晨最低气

温 5℃左右，山区 2℃~4℃有霜，白天最高气

温可达 18℃，暖意依旧。但这份温暖将成

为“强冷空气到来前的铺垫”，12月 31日多

云为主，气温 8℃~11℃，当天夜里起天气就

将迎来转折。

市气象台预计，此次强冷空气带来的

“天气大礼包”将涵盖降温、雨雪、大风三大

影响。其中，雨雪过程将贯穿元旦假期关

键时段：12月 31日夜里转阴有小雨；2026

年 1月 1日至 2日早晨，平原地区以小雨或

雨夹雪为主，山区则可能出现雨夹雪或小

雪，降水主要集中在 1月 1日白天，大部分

地区雨雪量约 5毫米，1日夜里雨雪逐渐

减弱。

气温方面的“断崖式下跌”同样值得警

惕。12月 31日起气温将逐步下滑，过程降

温幅度达 8℃~10℃，元旦期间最高气温在

10℃左右徘徊。1月 3日至 4日将迎来此次

过程的气温低谷——大部分地区最低气温

可降至-2℃~-4℃，山区更是低至-5℃~-
8℃，届时将出现冰冻或严重冰冻天气，体

感寒意十足。断崖式降温叠加风力大增，

风寒效应会导致冷感拉满，12月 31日至 1
月 2日大部地区将出现 5至 7级阵风，局部

可达8级或以上。

气象部门特别提醒，12月 31日至元旦

假期的雨雪、大风及低温冰冻天气，将对道

路交通、旅游出行、设施农业和人体健康等

带来不利影响。计划假期出行的市民，需提

前关注路况信息，谨慎驾驶；山区游玩需防

范道路结冰和积雪风险。设施农业种植户

要及时做好棚体加固、防寒保暖工作，减少

低温冻害损失；市民则要注意添衣保暖，预

防感冒等呼吸道疾病。

近日，柯城区衢化街道滨二村社区开展“指尖围
巾，温暖冬日”志愿服务活动，组织社区“滨滨有礼”志
愿者等，编织出饱含爱心的围巾，并将这份“手作的温
暖”亲手送到辖区独居、高龄、困难老人手中，为他们送
去冬日里最贴心的关怀与祝福。

记者 吴婧涵 通讯员 王竹君 摄

指尖围巾 温暖冬日


