
【新闻事件】

言网语微微

【留言精选】

“发言人秘书长苏锦怡”“专项负责人李旭东”，
查无此人；“5000亿民生补贴专项资金”“10万元补
助金”，也是虚构。据报道，中华慈善总会近日发
布声明，称有不法组织及个人冒用其名义，通过建
立微信群、直播授课、推广“云界”App、设立虚假网
站等方式，诱骗公众参与“拉人头”活动，实施诈骗
违法犯罪活动。中华慈善总会从未与任何机构、
企业或个人联合开展所谓补助行动，发放补助金或
公益补贴等。

完美：竟然冒用“中华慈善总会”的名义，真是胆
大妄为。

回顾：骗子看中的，显然是该机构非同一般的公
信力。

方圆：这种“拉大旗作虎皮”的诈骗行径，不仅极
易误导公众认知，致使群众蒙受财产损失，更侵蚀慈
善机构的公信力和政策的权威性，危害程度远超普
通的诈骗行为。

理信：“拉大旗”行骗已够明目张胆，诈骗手段
“迭代升级”更是处心积虑。

阿里：类似骗局瞄准的往往是老年人群。受害
者本来防范和辨别能力较弱，等到发现被骗时，骗子
早已不知所踪。

小朋友：骗局道具样样齐全、诈骗节点环环相
扣、骗术层层深入，受害者防不胜防。

言语一致：冒用“中”字头、“国”字头组织和部门
的诈骗仍旧屡禁不止，一个重要原因就在于骗子容
易全身而退，打击力度未能形成有效震慑。

山外青山：关键在于监管部门要认真对待每一
个已曝光的线索，顺藤摸瓜揪出始作俑者。

天天向上：公安、民政等部门一旦接到群众举报
和辟谣线索，应当立即展开调查取证。通过技术手
段等方式锁定虚假App、仿冒网站、私域社群背后的
开发者、运营者和管理者。

笑一笑：信任是慈善事业的生命线，也是社会有
序运行的重要基石。借慈善之名诈骗，骗取的不仅
是老百姓血汗钱，更是挖损全社会的信任墙脚。

优秀：唯有辟谣与严打相结合，坚持对各类诈骗
行为露头就打、打到痛处，才能让诈骗分子不敢再打
慈善的歪主意。

据人民网

点热评热热
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“官方免费区安心过夜，非法拉
客者收费别信，登记请前往一号车
厢”——据 12 月 23 日极目新闻报
道，12月20日，一位网友发帖称浙
江杭州东站免费提供住宿。根据发
帖内容，住宿地点是进站口的废弃
绿皮火车，总共四节车厢，有意住宿
者可凭身份证登记，随后工作人员
会按照性别分配车厢。记者采访了
解到，这是该站为深夜赶车者开设
的“星辰守护”服务，该服务已试运
行近三个月。

在高铁飞速发展的当下，绿皮
火车似乎已成为时代的记忆符号。
然而，杭州东站却巧妙地“变废为
宝”，将“退役”的绿皮车厢改造为夜
间临时休息区，命名为“星辰守护”
号，赋予其全新的城市功能。

这一创新举措，为深夜抵达
或清晨出发的旅客提供了“暖心
驿站”，不仅是对闲置资源的高效
再利用，更是一次公共服务理念
的跃升。

一方面，这一举措体现了城市
交通枢纽开始从满足人的基本出行
需求，到更加关照旅客的尊严与感
受。对于那些错过末班车、行李沉
重、疲惫不堪的旅客而言，一张能
平躺的座椅、一盏温暖的台灯、一
杯热水，或许就是一座城市最动人
的问候。

另一方面，这一举措也折射
出城市公共服务正在从“有没有”
向“好不好”“细不细”“暖不暖”升
级和转型。旅客需凭当日或次日
相应时段出发、抵达的车票凭证
登记入住，确保了服务对象精准
聚焦于真正有中转、候车需求的
群体，避免公共资源被滥用；工作
人员按性别分配车厢，设置女性
专用车厢，体现了对性别安全与
隐私的尊重；每节车厢配备毛毯、
热水、插座、阅读灯、储物柜，甚至
育婴室与私密护理空间，则关照
到了不同人群的差异化需求。这
些细节，是城市治理日益精细化、
人性化，“人民城市为人民”理念
的生动实践。

更深层次看，这一举措回应了
现代城市治理中的一个核心命题：
如何在高效运转的公共空间中，保
留对“人”的温度与体恤。杭州东站
的做法提供了一种新思路，它让公
共空间中相关设施与流程构成的

“城市家具”有了更多人情味。当一
位母亲怀抱婴儿在深夜抵达，当一
位老人拖着行李在寒风中等待首班
车，当一位外来务工者在换乘间隙
疲惫打盹——“星辰守护”号的那扇
门，为他们轻轻打开，这本身就是一
种无声的文明宣言、一份厚重的城
市暖意。

当然，任何创新都会面临可持续
性的考验。“星辰守护”号目前使用人
数不多，管理压力较小，但若未来广
为人知，是否会出现拥挤、喧闹、安全
隐患，如何平衡开放与秩序、温情与
效率——诸如此类的问题，需要管理
方提前预判、动态优化。

“用绿皮车提供免费住宿”，
看似是一件小事，却为公共服务
的升级打了样儿。为每一位普通
旅人，留一盏不灭的灯——愿这
样的“绿皮温情”，能从杭州出发，
驶向更多城市，成为公共服务的
标配风景。

网络聊天像“裸奔”，
谁在买卖职场“监控神器”？
信海光

据《每日经济新闻》报道，一款面向公司用户、单
套价格或不足300元的监控软件正在个别社交平台
被公开售卖。有销售人员发布多个宣传视频，展示
安装在员工电脑里的“电子眼”的强大监控功能。销
售人员宣称：“笔记本、台式机都能用……被监控过
程中，员工那边是察觉不到的。”

记者调查发现，这款名为“固信安全管控平台”
的软件在电脑上安装后隐藏极深，无法在任务管理
器及应用列表中察其踪迹，杀毒软件也无法对其进
行拦截。安装后，记者通过微信发送的文字、图片、
视频、文件等全部聊天记录均能出现在控制端的页
面上，而受控端毫无察觉。

客观说，市场上公开在售的电脑监控软件并不
少，其目的一般是帮企业堵数据漏洞、提升团队效
率、避免责任纠纷等。但其前提是必须对员工事先
告知，阐明其安装目的的合理性及意义，同时，也要
划清监控范围的界限，只监控“工作相关”的内容，禁
止触碰员工个人隐私内容。

显然，新闻里提到的这款软件已经“踩过线”，不仅
不要求提前告知，还以“员工完全察觉不到”为卖点，相
当于为采购企业侵犯员工合法权益提供“侵权工具”。
这种设计逻辑，已经不再是企业内部管理，而是更接近
于默认员工为被监视对象的技术治理模式。

当监控的对象从工作行为扩展到微信、QQ等
社交软件的具体聊天内容，甚至图片、文件、视频的
原始数据，所谓办公场景早已无法作为正当性的遮
羞布。

更可怕的是，这款软件如果落到不法分子手中，
很容易被用到违法行为中，比如有目的地窃取保密
数据、隐私信息甚至金融资产。如此随意在社交平
台叫卖、销售此类软件，潜在社会危害极大，也很难
排除风险。

如无销售和使用上的严格管控，这种软件一旦
被滥用，不仅使员工个人信息面临泄露风险，企业自
身也可能成为更大规模数据安全事故的源头，还有
可能给普通民众造成恐慌和损失。

事实上，从现有法律框架看，这类行为并非处于
灰色地带，无论是刑法中关于侵犯公民个人信息罪
的规定，还是《App违法违规收集使用个人信息行为
认定方法》，核心标准都十分明确：是否公开收集使
用规则，是否明示收集目的、方式、范围，是否取得被
收集者的真实、明确同意。

最后要指出的是，长期、隐蔽、不可监督的监控，
很可能会带来意想不到的严重后果，比如员工个人
信息泄露、信任崩塌、合规风险累积，很容易导致企
业治理结构走向技术滥权。

当管理者可以神不知鬼不觉地窥探一切时，企
业本身也在一步步失去制度边界。这样的企业，无
法做大做强，也不值得尊敬。

利润保持增长
国家统计局 12 月 27 日

发布数据显示，2025 年 1 至
11月份，全国规模以上工业
企业实现利润总额 66268.6
亿 元 ，同 比 增 长 0.1% ，自
2025年8月份以来累计增速
连续四个月保持增长。

新华社

“退役”车厢可免费住，一座城市最动人的问候
童方萍


