
“以前来医院最犯愁带医保卡，记性差总忘
带；后来的手机医保码，我这老花眼半天也找不
到扫码的地方。”12月 28日，72岁的朱大爷在常
山县人民医院门诊收费窗口，刚体验完医保“刷
脸付”就忍不住点赞。

朱大爷边说边向记者展示，只需要往终端设
备前一站，跟着“请面向屏幕”的提示轻轻眨眼，不
到10秒屏幕就显示“结算成功”，全程不用掏手机、
不用找卡片，便捷得让老人连连称好。“你看，就这
么简单，不用带卡、不用输密码，刷个脸就完事了，
太适合我们老年人了。”朱大爷的话，说出了不少参保
老人的心声。

如今，这项便捷的“刷脸付”服务在常山县人
民医院里十分常见，昔日困扰参保群众的结算难
题，正被一张“脸”轻松化解。

记者了解到，此前不少老年人就医时，常因
忘记带医保卡、不会操作手机医保码而在结算
环节犯难。为破解这一难题，今年以来，常山县
人民医院积极推进医保服务数字化转型，大力
推广国家医保业务综合服务终端，推出医保“刷
脸付”服务，让便捷就医从“指尖”延伸到“面
前”。

和普通面部识别不同，医保“刷脸付”的终端
设备经过国家医疗保障局严格认证，靠“人脸识
别+实名+实人”三重核验筑牢安全防线——既
确保是参保人本人结算，避免冒名就医、医保基
金盗刷风险，也能全方位保护个人信息安全。操
作起来更是简单直观，参保人不用带实体医保
卡，也不用翻找手机医保码，跟着终端提示完成

面部识别，瞬间就能完成结算，大大减少了排队
等候时间。

作为民生实事重点推进项目，常山县人民医
院在医保“刷脸付”的推广过程中，始终坚持“便
民、利民、惠民”的原则，全方位保障服务落地。为
让群众快速熟悉这项新服务，该院不仅在各收费
窗口张贴了清晰的操作指引海报，还安排了志愿
者和工作人员现场指导，耐心解答群众疑问，帮
助大家顺利完成“刷脸”结算。截至目前，该院收
费窗口配备 10台医保业务综合服务终端，覆盖
范围稳步提升。这项服务的落地，不仅解决了老
年群体的结算难题，也为其他参保群众提供了更
多便利。

记者了解到，从最初的“带卡结算”，到后来
的“扫码结算”，再到如今的“刷脸结算”，就医结
算方式的每一次迭代升级，都彰显着医疗服务
的温度与科技赋能的力量。医保“刷脸付”的推
广，不仅大幅提升了医院的结算效率，减少了群
众排队等候时间，更打破了数字化服务对老年
群体的限制。

常山县人民医院相关负责人表示，下一步，
该院将持续深化医保服务改革，一方面加强“刷
脸付”服务的宣传推广，让更多参保群众了解并
使用这项便捷服务；另一方面，积极探索“刷脸
付”在门诊诊间、药房等场景的延伸应用，进一
步优化就医流程，持续关注不同群体的就医需
求，推出更多个性化、人性化的便民举措，让“数
据多跑路、群众少跑腿”，让就医体验更贴心、更
省心。

本报讯（通讯员 毛慧颖）走进衢江区妇幼
保健院中医科的医生办公室，各色锦旗映入眼
帘。其中一面写着“医术无可挑剔 帅得不留余
地”的锦旗格外吸睛，与旁边传统的“医德高尚”

“妙手回春”形成了有趣的对比。这些锦旗不仅
是患者对医护人员专业技术的最高褒奖，更记录
了医患之间温馨互动的瞬间。

“洪主任，太感谢您了，我家宝宝之前总是胃
口不好，晚上睡不踏实，现在推拿了几次，吃饭可
香了！”近日，两位年轻妈妈激动地将锦旗送到了
中医科主任洪郅频的手中。

患儿 Tami 和豆豆此前深受积食困扰，不
仅面色萎黄，体质也较弱。在朋友的推荐下，家
长带着孩子来到该院中医科寻求帮助。洪郅频
根据孩子的体质，制定了“小儿推拿配合穴位
贴敷”的个性化方案，旨在调理脾胃功能。经
过一个疗程的精心治疗，孩子们的食欲明显
改善，睡眠质量大幅提高，脸色也变得红润有
光泽。

小儿推拿作为中医特色疗法，通过特定手法
刺激穴位来调节脏腑功能，具有“不打针、不吃
药”的优势，孩子接受度高，已成为越来越多家长

解决儿童脾胃问题的首选。
在中医科，除了为儿童健康保驾护航，这里

也是许多深受慢性疼痛困扰的成年人的“加油
站”。

几个月前，吴先生因长期伏案工作及不良姿
势，导致颈椎和腰椎严重受损：颈部僵硬难以转
动，肩背沉重如负千斤；腰椎时常酸胀刺痛，久坐
或弯腰后疼痛加剧，严重影响了生活质量。接诊
的罗卓楠医师详细评估后，为他制定了一套融合
熏蒸、艾灸与针灸的综合调理方案，系统性地疏
通经络、散寒除痹。

经过一段时间的治疗，吴先生惊喜地发现，
颈肩部的紧绷感明显放松，久坐后的腰酸胀痛显
著减轻，疼痛发作的频率和强度也大大降低。为
了表达感激之情，症状缓解后的吴先生特意送来
锦旗，对中医科全体工作人员的专业技术和暖心
服务给予了高度评价。

“这些锦旗不仅是患者对我们医疗技术的
认可，更是对医护人员用心服务的最好回馈。”
该科室相关负责人表示，未来将继续秉持“以患
者为中心”的服务理念，用精湛的中医技术和温
暖的服务，为百姓的健康保驾护航。

长辈突然性情大变？
警惕这个毛病

本报讯（通讯员 王颖）“倪医生，最近我
爸的性格变得有点奇怪。”近日，市民小姚红着
眼眶向衢州市第三医院普通精神三科副主任
医师倪燕飞求助，言语间满是疲惫与困惑。原
来，小姚父亲曾是小区里出了名的“百事通”，
爱唠家常、热心助人，性格温和开朗，如今却像
变了个人。

半年前，姚爸爸的行为开始出现异常：找
不到遥控器就对家人大吼，将未开封的酱油藏
进衣柜防备“被盗”，刚说要煮面条转头就忘，
已敲定的团聚时间反复确认。除了对几十年
前的往事记忆清晰，他日常多是发呆叹气，性
格变得易怒多疑，让家人难以适应。经倪燕飞
诊断，姚爸爸并非年纪大导致的“老糊涂”，而
是患上了阿尔茨海默病，这些反常表现都是疾
病的早期信号。

作为老年期痴呆的最常见类型，阿尔茨海
默病是发生于老年和老年前期的中枢神经系
统退行性病变，以进行性认知功能障碍和行为
损害为主要特征。因其症状隐蔽，常被家人误
判为正常衰老现象，错过最佳干预时机。倪燕
飞提醒，当长辈出现以下六大信号时需高度警
惕：

●记忆断崖式下滑：近期记忆严重衰退，
刚发生的事、说过的话转头就忘，反复询问同
一问题。

●执行功能下降：熟练的家务活难以完
成，如忘记家常菜做法。

●时空感错乱：在熟悉环境中迷路，无法
准确判断年月、季节及当下时间。

●语言表达困难：交流时找不到合适词
汇，词汇量减少导致沟通中断。

●性格判若两人：开朗者变得沉默孤僻，
温和者出现暴躁易怒、斤斤计较等人格改变。

●判断力减退：易轻信他人上当受骗，忽
视个人卫生与自身安全。

国际研究显示，70岁以上人群中近1/10患
有阿尔茨海默病，且年龄越大发病率越高。该
病目前虽无法治愈，但早诊断、早干预能有效
延缓病情进展。针对如何科学应对，倪燕飞给
出五点实用建议：

1.及时就医检查。建议前往神经内科、老
年精神科或老年医学科就诊，通过专业检查明
确诊断，避免延误干预时机。

2.打造“省心家”环境。固定长辈作息规
律，常用物品如钥匙、眼镜等放置在固定位置，
借助便签、日历标注重要事项，辅助记忆。

3.加强陪伴互动。耐心倾听长辈诉求，陪
伴回忆过往趣事，结合散步、太极等轻度运动，
以及拼图、做手工等认知刺激活动，保持大脑
与身体活力。

4.筑牢安全防线。妥善保管药品、刀具等
危险物品，做好电源插座防护，为长辈佩戴含
联系方式的手环，防范走失风险。

5.关注家属自身健康。照护过程中避免
硬扛，积极与其他病友家属交流经验，合理休
息调节，避免身心俱疲。

倪燕飞强调，阿尔茨海默病是一场漫长的
告别，却并非不可应对的绝境。它不是简单的

“老糊涂”，而是需要科学照护的疾病，家人的
理解、耐心与专业干预，是照亮患者混乱世界
的温暖之光。多一份对疾病的了解，就多一份
照护的从容。

健康6 责任编辑：郑欣婷 本版校对：叶建龙 电子信箱：qzwbbjb@126.com 电话：8070805
2025年12月31日 星期三

健康 醒提

老年人就医不再愁

医保“刷脸付”开启支付新体验
记者 腊莎 通讯员 卢斌

医术精湛暖人心

衢江区妇幼保健院收获“花式”锦旗

患者与医护人员合影。图片由通讯员提供


