
1月9日，衢州市文联“强基工程”新春文艺志愿服务“翰墨迎春·福送万家”活动
在县学街举行。现场，市书法家协会会员为市民、游客书写福字、春联，以文化惠民形
式展现新时代衢州风貌，提升群众文化获得感与幸福感。 记者 黄紫依 摄

“福”送万家
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本报讯（记者 郑丽芬 通讯员 李建骏）
“以前没赶上公交车就只能等第二天，现在预
约好，到点就能坐车，太方便了！”近日，在衢江
区上方镇的上方购物中心站点，70多岁的徐
大爷顺利坐上了前往灰坪乡下龙坪村的 332
路 B线公交车。这是衢州公交试点“固定班
线+预约响应”融合模式后，当地村民出行发
生的喜人变化。

衢江区上方镇、灰坪乡地处衢北深山，村落
分散，长久以来“坐车难”是困扰村民的一大
难题。“以前固定班次少，村民看病、赶集、上学
都得掐着点。可如果盲目增加班次，山里人少，
又容易出现‘空跑’，运营成本吃不消。”衢州市
城乡公共交通有限公司车队长邱深森道出了山
区公交运营的两难。

为破解这一难题，提升山区公交服务品质，
公交公司深入调研，在新增固定发车班次、保障
村民基本出行需求的基础上，引入“网约”概念，
试点“固定班线+预约响应”融合模式。“这就像

‘班车’和‘网约车’的结合体。”邱深森解释，固
定班次按表运行，“网约公交”则按需发车。

为适应山区窄路多弯的路况，此次投入预
约服务的为 9座轻型客运车辆。相比传统大
公交车，小车灵活性强，更能深入村落，提升运

营效率。此次调整，除了优化延伸原有线路
外，还新开通了 332路 A、B、C、D四条支线，
依托 9座小车，可深入上方镇和灰坪乡的多
个村落。更让村民点赞的是“网约公交”实行
3元一票制，相比以前动辄三四十元的包车
费，实惠得多。

公交公司还提供了两种预约方式。一种
是电话预约，村民只需提前两小时拨打预约电
话说明需求，就有客服帮忙完成预约；另一种
是微信扫码，进入“衢州预约公交”小程序自行
操作。“农村老年人多，电话预约就是为了让不
会用智能手机的老年人也能享受便利。”邱深
森说。

“像下龙坪这样的村子，以前住在里头的
乡亲要出山，得先走上 1.5公里的山路，才能到
大路边等车。现在，预约公交车能直达村口。”
有着二十多年驾龄的山区驾驶员吴渭金对此
深有感触。

“城乡公交就是为了方便老百姓，为他们出
行提供更多选择。”邱深森表示，灰坪乡的试点，
是衢州探索破解山区公交供需矛盾、推动公共
服务均等化的一次关键尝试。“如果运行效果良
好、客流持续增长，未来我们会考虑增加班次和
车辆。”

本报讯（通讯员 谭明芳 陈杭霞） 1月9日，
江山市林业局工作人员再次来到当地野生动物保
护协会的救助点，为一只受伤的白鹇处理伤口。

“这是国家二级保护动物，幸亏你们发现及时，不
然它的伤情可能会进一步恶化。”经过检查，工作
人员发现白鹇的伤口愈合比较理想。

上月28日，大桥镇芳源村村民冯祥福在自家
后山劳作时，发现一只翅膀受伤、无法正常飞行的

“野山鸡”。从外观上看，他觉得这不是一般的“野
山鸡”，于是，他将情况告知了本村网格的人大代
表冯和清。冯和清赶到现场，发现这只“野山鸡”
羽毛色泽、体态特征均与普通山鸡存在明显差
异。为避免惊吓而导致其二次伤害，冯和清当即
拍了照片，并将相关情况反馈至镇人大。

镇人大相关负责人接到消息后，迅速启动联
动应急机制，对接公安、林业等部门。后经林业专
家现场鉴定确认，这只“野山鸡”为国家二级保护
动物白鹇。随后，专业人员对受伤的白鹇展开救
治，并将它送到野生动物保护协会的救治点，等其
完全康复后再放归山林。

“国宝”受伤
众人接力救助

本报讯（记者 吴婧涵 通讯员 徐晨）日前，
家住柯城区花园街道安装社区的居民柴超夫妇晚
饭后出门散步，忽然瞥见小区东面河边有个人影
晃动。两人走近一看，竟是邻居应奶奶，只见她面
色苍白、说话含糊。

夫妇俩立即上前搀扶老人，并把她送回家。
他们想联系其子女，却未在老人随身物品中找到
联系方式，就拨通了社区网格员周婉怡的电话。

接到求助后，周婉怡迅速通过线上民情档案，
查到了应奶奶女儿的电话并与她取得联系。老人
女儿立即赶来，在邻居和网格员的协助下，将母亲
送往医院。经诊断，应奶奶为突发脑梗，因送医及
时，现已病情稳定，正在康复中。“多亏好邻居和社
区工作人员出手相助，我母亲才能转危为安，真的
非常感谢！”应奶奶的女儿感激地说。

“网格员平时会重点留意独居老人的情况，
线上民情档案中的居民信息也保持动态更新。”
安装社区党委书记张亚珍表示，社区将继续深化
线上民情档案建设，加强对独居老人等群体的关
心与服务，努力为居民营造更安全、更温暖的社
区环境。

独居老人突发疾病
众人联手化险为夷

本报讯（通讯员 郑晨 周雨萱） 1月5日，
柯城区花园街道花溪社区凯泰汽配城居民姜师
傅的厨房里亮起了明亮的灯光。看着曾经昏暗
的角落变得明亮，姜师傅握着供电工作人员的
手连声道谢：“这灯一换，心里都亮堂了！”

这一切源于一次日常走访。上月底，柯山
供电所工作人员与社区网格员在入户时发现，
姜师傅家厨房灯具老旧、光线昏暗，老人日常做
饭十分不便。了解情况后，柯山供电所迅速决
定开展爱心捐赠，将两箱灯具送至社区。1月5
日，社区“微光志愿服务队”带着工具上门。拆
卸、接线、安装……不到半小时，一盏明亮的新
灯便在厨房亮起。

同时，社区网格员还在拾光里小区地下车
库发现了类似问题：部分照明灯老化，影响居民

夜间通行。柯山供电所主动购置日光灯，“微光
志愿服务队”协助物业公司完成更换，让小区停
车场变得更亮。

这些暖心场景，是花溪社区“微光便民工
作室”服务的缩影。2024年 5月，社区党群服
务中心与柯山供电分公司柯山供电所成立了

“微光志愿服务队”。每周三上午，供电所工作
人员固定进驻社区，为居民提供业务咨询、故
障维修等“零距离”服务。柯山供电所相关负
责人表示，通过党建联建，电力服务得以延伸
至社区“末梢”。

花溪社区党支部书记蒋丽丽介绍，社区将
继续深化与共建单位的协作，拓展服务领域，推
动更多资源下沉网格，让“微光”汇聚成温暖人
心的力量。

“到点就能坐车，太方便了！”

衢州山区有了“网约公交”

业务咨询 故障维修

“微光志愿服务队”上门为居民换新灯

1月8日，常山县青石镇水南村家家户户门前
的晒架上，细如银丝的贡面正沐浴阳光，构成一幅
丰收图景。眼下正值常山贡面销售旺季，村民们
抢抓晴好天气加紧生产晾晒，全村日均销售贡面
三万公斤左右。 记者 刘芸 报道组 葛锦熙 摄

冬日晒面忙


