
据中新经纬报道，近日，有消费者反映，其在电商
平台购买的有机普洱茶（熟茶）紧压茶产品盒包装显
示，该款产品的生产日期为 2025年 10月 1日，保质到
期日为2125年10月1日，保质期长达100年。

面对质疑，客服以“茶越久越好”“适宜长期保存”
回应，却难以解释百年保质期的科学依据与合规性。
这一事件不仅暴露了部分商家在宣传上的随意性，更
反映出某些企业对法律边界的忽视。

美好：茶叶标注“百年保质期”，看似迎合了普洱、
白茶等“越陈越香”的传统认知，实则却与现行法律法
规与行业规范背道而驰。

教授：《中华人民共和国食品安全法》明确规定，食品
标签不得含有虚假内容，生产经营者需对标签内容负责。

成功者：无论是茶是酒，将“长期保存”的产品特
性，偷换为具体且惊人的“百年保质”，都逾越了真实、
准确标注的法规红线。

天天：所谓的“长期”其实是一个相对、有条件的描
述，而非一个具体的、长达百年的固定期限。

圆满：尽管国家标准规定，酒精度10%以上的饮料
酒可以免除标注保质期，但这并不意味着酒可以无限
期保存、品质永远不变。

山之南：部分企业法律意识淡薄，将“行业共识”简
单等同于营销话术。

军军：一些商家存在侥幸心理，认为“打擦边球”不
易被追究。

哈哈：诚信经营是立身之本，合规标注是法定义务。
海那：与其在包装上标注难以验证的“百年”，不如

扎实建立从原料到仓储的全流程追溯体系，用真实可
靠的数据赢得消费者信任。

源远流长：监管部门应加强对茶叶、酒类等“陈藏
食品”标注的专项检查，对虚假标注、夸大宣传等行为
依法严肃查处，形成有效震慑。

瑚珊：大家需要建立科学的“陈藏”认知，不盲目追
捧年份，学会通过正规渠道验证产品信息。

开心：“懂行”是商家的专业素养，“懂法”是经营的
底线要求。

朱朱：在消费升级和监管完善的双重背景下，任何
试图用数字游戏替代真实品质、用营销话术规避法律
责任的行为，终将付出沉重代价。

富贵：唯有恪守诚信、敬畏法律、尊重消费者，企业
才能在市场竞争中行稳致远，也能让茶与酒这些承载
着时光与文化的美好之物，真正在规范有序的市场中
释放其历久弥新的魅力。 据人民网
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谁能想到，AI 的拟人化竟会这样“进
化”——

近日，有网友发帖称，使用某AI美化
代码时，多次收到其侮辱性回复，例如“自
己不会调吗”“天天浪费别人时间”等。截
图显示，用户仅提出常规修改需求，AI 却
突然“炸锅”，像极了面对甲方要求而暴走
的乙方。这些充满情绪的粗暴回复，与人
们对AI“温和耐心、毫无脾气”的普遍印象
形成了鲜明对比，因而在“人机社交圈”引
发广泛讨论。

有人将其解读为“AI觉醒”；部分用户
甚至表示惊喜，认为AI这种“未经过滤”的
情绪反弹，是AI有人味儿的又一佐证；包
括出品方在内的更多群体则指出，这是技
术系统的某种异常故障，所谓情绪表达，极
大概率是AI的大数据中混入了职场吐槽、
网络骂战等负面内容，“AI不会创造语言，
只是语言的搬运工”。

我们忍不住产生这样的疑问：如果AI
没有智慧，又为何能在算法不透明的“黑
箱”中完成高度“类人”的思考？而如果AI
拥有智慧，又为何不能对庞杂的社会信息
进行有效区分，从而导致此类啼笑皆非的
输出？

从更深层看，这展现了AI真实性与可
靠性之间的永恒矛盾：如果要无限接近
真实性，AI 需要学习并使用海量的人类
知识数据，其中不可避免地包括人类文
化体系中的缺陷；而为了安全可靠，又必
须给AI套上严格的过滤“枷锁”，必然会丧
失一定的“鲜活度”。在两者之间找到平

衡，不仅是行业性难题，也应是公众需要思
考的命题。

AI的进化方向很难预料，已成为业界
的某种共识。正如花园迷宫无数的分岔小
径，如果我们把AI视为智能个体，当它处
于现阶段“智商极高而情商不足”的状态
时，如何找到并与之达成理解、沟通和培养
的正确方式，让它的成长轨迹越发清晰而
不致“迷失”？

构建可信的 AI，已成为比追求“高效
模型”更重要的核心竞争力。首先，应强
化信息来源的透明可信，应对可能制造认
知混乱的“AI 幻觉”，避免它给社会信息
池生产更多的谬误，已是一个必须正视的
命题。其次，打开AI系统决策的“黑箱”，
让其“思考”过程可审阅、可追问，让“可信
任”达到全链条的“明明白白”。在此基础
上，让AI明确自身“我是谁、我能做什么”
的身份定位，当其遇到无法处理或超出边
界的要求时，比起用混乱和攻击性的输出
来掩饰自身的不足，明确终止服务的态度
显然更为理性。毕竟AI深度嵌入我们的
生活，其社会属性将远比其技术属性更为
重要。

这一热点中的AI素养，也反向考量着
我们人类的网络素养。当某些网友把自身
的粗鲁和偏见投射到互联网时，作为镜像
的AI所模仿的“戾气”终会反作用于人类
身上。正如“以人为镜，可以明得失”，如果
把AI比作一个正在蹒跚学步的幼儿，那人
类该怎样“教育”AI，让它变得更加可靠，
值得我们展开更为深远的思索。

近日，一则“网约车司机主动履行强制
报告义务，协助警方揪出性侵罪犯”的消
息，引发了舆论关注。

据《法治日报》报道，淄博的网约车司
机苗师傅在营运过程中，发现未成年人乘
客小殷情绪低落、神情慌张。经耐心沟通，
小殷透露自己从外地赴沂源县会见网友，
其间遭遇对方暴力胁迫并多次性侵，还威
胁其不得报警。了解情况后，苗师傅主动
护送女孩回家，向其父母说明情况并协助
报警。苗师傅还向公安机关提供证言，协
助民警迅速锁定犯罪嫌疑人。

保护未成年人，就是保护我们的未
来。强制报告制度的核心要义，是将保护
未成年人的道德责任转化为法律义务。根
据最高检等9部门联合出台的《关于建立
侵害未成年人案件强制报告制度的意见
（试行）》，国家机关、密切接触未成年人的
单位及其工作人员，发现未成年人遭受或
疑似遭受不法侵害时，必须立即向相关部
门报告。

现实中，未成年人身心发育尚未成熟，
自我保护能力薄弱，许多侵害案件发生在
隐蔽场景，受害者往往因恐惧、羞耻而不敢
求助。如果没有强制报告制度的刚性约
束，大量侵害行为可能被掩盖，更多孩子将
陷入危险境地。

察觉异常之后，苗师傅没有选择“事不
关己”，而是主动安抚女孩情绪，明确告知
其依法维权的重要性，还护送回家并协助
报警，积极配合警方锁定嫌疑人。这一案
例生动诠释了强制报告绝非“多管闲事”，
而是法律赋予的责任担当，每一位公民都
应成为保护未成年人的“吹哨人”。

保护未成年人是全社会的共同责任，
《未成年人保护法》已将强制报告制度上升

为法律规定，意味着相关主体的报告义务
不再是可选择的道德善举，而是必须履行
的法定义务。正如苗师傅在面对女孩求助
时，并未考虑是否会获得奖励，而是出于责
任本能采取行动。实践中，有很多侵害未
成年人案件因强制报告得以发现，这背后
是无数像苗师傅这样的“吹哨人”，在坚守
法律底线、践行职责使命。

落实强制报告制度，是每一位公民
的义务与基本职责，但制度的落地既需
要法律的刚性约束，也需要正向激励的
引导。对于主动报告者给予物质奖励或
荣誉表彰，一方面能消除部分人“多一事
不如少一事”的顾虑，让他们在履行义务
时更有底气；另一方面能扩大制度的社
会影响力，让更多人知晓报告义务、主动
参与保护，有助于形成“人人愿报告、人
人敢报告”的良好氛围。沂源县委政法
委、县见义勇为基金会授予苗师傅“见义
勇为先进分子”，并给予 3000 元奖励，不
仅是对个人行为的肯定，更向社会传递
了“善意善行值得鼓励”的鲜明导向，能
够有效激发公众履行强制报告义务的积
极性。

未成年人是国家的未来、民族的希望，
保护他们就是守护明天。强制报告制度不
是束缚手脚的“紧箍咒”，主动报告更不是

“多管闲事”，而是守护未成年人的正义之
举。每一位公民，尤其是密切接触未成年
人的行业从业者，都应摒弃“事不关己”的
冷漠心态，积极践行强制报告义务。职能
部门既要加大对未履行报告义务行为的追
责力度，也要完善正向激励机制，让主动报
告者获得应有的认可与尊重。唯有如此，
才能织密未成年人保护网，让每一个孩子
都能在阳光下安全成长。

人类该怎样“教育”AI
李咏瑾

保护孩子，你我都是“吹哨人”
胡欣红

清朗网络空间
中央网信办举报中心 1 月 9 日公布的数据显示，

2025年，中央网信办举报中心指导全国各级网信举报
工作部门、主要网站平台畅通举报渠道，加大违法和不
良信息受理处置力度，推动构建良好网络生态，全年受
理处置网民举报线索2.23亿件，同比下降1.7%。
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