
促进
银发经济发展

民政部等 8 部门近日联合印发
《关于培育养老服务经营主体 促进银
发经济发展的若干措施》，聚焦品牌化
建设、供需平台搭建、发展环境优化等
方面，出台 14 项具体举措，进一步培
育养老服务经营主体、促进银发经济
发展。 新华社
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点热评热热

“材料季”多给基层减减负
雨馨

最近，多起滥用“七天无理由退货”
的新闻引发社会关注。有商家曝光，有
学生集体网购演出服，演出后再把带着
污渍、拆除吊牌的服装集体退货；有消
费者穿着羽绒服旅游后，寄回带有登机
牌和油渍的商品并申请退款，不诚信的
消费行为让商家陷入困境，愤而在网上
曝光。

成功者：“无理由退货”并不等于“无
条件退货”。

平和：这本是一项促消费、求共赢的
举措，但一些消费者却钻规则的漏洞“用
完即退”，拿“无理由退货”当作免费租
赁，薅商家的“羊毛”。

公园：由此还延伸出兜售“无理由退
货”“薅羊毛”所谓“经验”的灰色产业链，
有的甚至买真退假、买新退旧、买好退
次，加剧商家的损失。

呵呵：若不制止无底线“薅羊毛”的行
为，各方其实很容易陷入“多输”的局面。

林中：为弥补恶意退货带来的商品
损耗和运费损失，商家或直接提高客单
价，或祭出“巨型吊牌”等手段以构建防
恶意退货的防火墙，对冲潜在风险。

力量：成本最终会转嫁到所有消费
者身上，让大部分人为小部分人的偷奸
耍滑买单，共同承担隐性溢价。

笑一笑：由于平台在判定“商品完
好”时往往存在模糊地带，一些商家维
权无门，无法通过平台公平解决争议，
遂选择网络曝光买家信息，给自己“讨
公道”。

山之：规则的漏洞要靠规则来堵。
治理“无理由退货”滥用现象，不能仅停
留于道德声讨或情绪宣泄，而需多方面
协同发力。

爱好：有关部门有必要出台更详细
指引，明确“试用”与“实际使用”的边界。

平安：平台要构建更公平的纠纷解
决机制。对那些频繁恶意退货的账号，
可借力智能信用预警技术，精准识别、
及时拦截，同时为商家开辟顺畅的申诉
通道。

功夫：对恶意退货的用户做到该降
权的降权、该封禁的封禁，为不诚信行为
戴上“紧箍咒”。

方法论：社会教育与德育引导必须
齐头并进，特别是针对学生群体集体“薅
羊毛”的现象，学校和家庭不能等闲视
之，不能用“他们还是孩子”之类的借口
开脱。

贺春：唯有守住规则边界，让诚实守
信者得到奖赏，让投机钻营者付出代价，
才能避免出现各方受损的“多输”局面。

幸福：处罚本身从来不是目的，建立
更合理的规则、营造共同守法合规的环
境、维护各方合法利益，才是应当追求的
方向。 据人民网

岁末年初，基层迎来一年一度的“材料季”。但
各种年终总结、年度汇报，也常常令基层干部“压力
山大”，甚至自嘲为“材子材女”。

吐槽比较集中的点，一是各项材料名目和考核
指标过多，上级部门对重点任务责任分解存在重复
交叉，各要各“账”，总量大增。二是材料要求特别是
对创新亮点的要求很高，但一线很多工作没有办法
形成系统性创新成果，还有的工作刚刚开展未见眉
目确实无法总结汇报。如此种种，都令基层干部颇
为苦恼。

这些问题的根源，还是形式主义顽疾作祟。有
的地方和部门，在考核评价中不自觉地“以材料论英
雄”：将总结的花哨程度等同于工作的投入、成效的
分量。若评价指挥棒重“包装”胜过重“干货”，重“痕
迹”胜过重“实绩”，基层就不得不将大量时间和精力
耗在文稿美化、资料堆砌、概念出新以及形式包装
上，陷入疲于应付、空转内耗的怪圈。

为基层减负、为材料减负，中央对此三令五申。
党的十八大以来，从三次修订《中国共产党纪律处分
条例》，到2024年中央层面专门出台《整治形式主义
为基层减负若干规定》，再到新近出台《关于做好
2026年元旦春节期间有关工作的通知》，其中多项
内容都剑指文山会海、多头重复要材料、督查检查考
核过频过滥等突出问题，为的就是把基层干部从无

谓事务、无效“内卷”中解放出来。
约束和措施十分明确，但现实也提醒着，重实

绩、重实干的导向需要进一步夯实。就年底撰写总
结材料来说，阶段性盘点工作得失十分必要，但干
得好不好，主要不能拿材料厚度和“妙笔生花”造
说法、出概念作为依据。让实绩唱主角，需要延伸
考核触角，坚持考在一线。走到田间地头、工厂车
间、房前屋后，全方位、多角度了解干部履职情况，
尤其是近距离观察干部在乡村振兴、基层治理等
急难险重任务中的表现，而非过度迷信“纸面”。
将群众满意度作为考核评价的第一标尺，多关注
服务对象和身边百姓的真实口碑，将群众评价与
日常考核、组织掌握情况相互印证，才能使考核更
精准、更立体，真正引导干部把心思和力气用在解
决群众急难愁盼上。

最近，山东枣庄“00后”村支书的“土味”年终总
结意外爆火，没有华丽辞藻，只有“维修水渠400多
米”“接通200多户自来水”等民生实事清单，被网友
点赞为“最好工作总结”。“土味”总结之所以备受追
捧，正在于跳出了形式主义桎梏，以“干了什么、干成
什么”为核心，把笔墨用在实事上、把重心放在实效
上，牢牢抓住了群众的心。可见，年终总结，贵在实，
重在效。“总结季”“材料季”多给基层减减负，也是对
政绩观的再次校正。

最近，网上一则关于“墨卡托投影”的地理科普
短片火了。短片从中学课堂上一张传递的纸条讲
起，将青春记忆中的微妙情愫，巧妙转化为对地图投
影原理的探讨——揭示其如何在保持方向准确的同
时，不可避免地扭曲面积，从而引申出关于认知与真
实、情感与错觉的思考。这种充满共鸣的叙事，让一
个专业地理概念变得更加可知可感。

短片的成功并非偶然。创作者唐立梅既是一名
教师，也曾是一位资深的海洋科研工作者，亲身参与
过“蛟龙”号大洋深潜与“雪龙”号南极科考，既有扎
实的专业背景，又深谙传播之道。她的实践表明，当
科普不再是单向的知识输出，而是成为连接科学精
神与大众情感的文化桥梁时，便能够激发广泛的兴
趣与认同。

信息时代，优质的科普作品并不少见。它们共
同揭示了一个朴素而重要的道理：有效的科普是面
向公众的真诚分享，其核心任务是在高深的科学体
系与普通人的认知之间，构建可理解、可共鸣、可参与
的联结。这种联结未必依赖于传统的讲座、书籍，而
往往蕴藏于那些寓教于乐的方式中。它们在“好玩”
与“好学”之间找到平衡，实现科普效果的最大化。

科学知识本身具有高度的抽象性与系统性，如
同严谨的密码。科普工作者的作用，正在于“翻译”
与“解码”，运用大众熟悉的语言、贴切的类比和共鸣
的叙事，将专业原理转化为可感知的日常经验。例
如，将地图投影的形变类比于情感认知的偏差，用

“千湖沙漠”隐喻美好事物的易逝，用“对跖点”诠释

“每个人都有属于自己的时区”。这要求科普者不仅
具备深厚的学术功底，更需拥有感知社会、理解他人
的共情能力，从而在确保科学准确性的前提下，实现
传播的精准抵达。

这种“翻译”工作的价值，远不止于传播个别知
识点。它关乎科学兴趣的点燃、理性思维的启蒙、探
索精神的培育。比如，科幻作家刘慈欣的《三体》等作
品，以其瑰丽想象传递科学内核，激发许多青少年对
宇宙未知的向往，在他们心中播下好奇的种子。这颗
种子可能默默生长，最终开花结果，引领其走向科学
探索的道路。可见，科普更深层次的意义，在于为整
个社会培育创新的文化土壤，厚植科学素养的根基。

当前，我国正加快建设科技强国。国家科技竞
争力的根本提升，源于国民科学素养的普遍提高与
创新文化的广泛形成。倘若科学知识长期局限于学
术圈层，与公众生活之间存在隔阂，整个社会的创新
潜能将难以充分释放。加强科学普及，正是打破这
层隔阂，使科学回归其公共属性、服务社会发展的关
键举措。

因此，当我们为一则成功的科普短片点赞，我们
不仅是在赞赏一个创意产品，更是在肯定一种符合
时代要求的科普方向：科普可以是有温度的、贴近生
活的、激发共鸣的。它可以通过短视频、直播、科幻
文学、科技馆等多元形态融入日常。其最终目的，是
让公众在获取知识的同时，领略科学方法的严谨与
科学精神的动人，进而推动全社会形成崇尚理性、尊
重知识、勇于探索的良好氛围。

为有温度的科普作品点赞
萧钟


