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我有话说

两会话题

●市人大代表 吴琳珍
（柯城幸福医院董事长）

要完善基础全科医疗体系，构
建“社区卫生服务中心+全科医生
团队”服务网络，为居民配备专属健
康管家，重点培养复合型基层医生，
提升全科诊疗能力以筑牢基层健康
防线。创新执业注册制度，推行医
生“一证多点”执业，实施跨专业备
案制、建立动态注册机制，简化多学
科背景医生执业审批，实现资质与
执业范围精准匹配。整合社会办医
力量，打破公私立医疗政策壁垒，推
动三甲医院人才下沉至社会办医基
层机构，统一服务标准与医保政策，
形成多元服务格局。

同时，还可以通过技能培训、职
称晋升、薪酬激励激发基层医生活
力，建立健康效果导向考核机制，
以制度创新和资源整合，打造公平
可及、优质高效的医疗服务体系，
实现群众“看病少出市、就医更便
捷”的目标。

●市政协委员 郑金仙
（民革衢州市委会机关专职副

主委）

分级诊疗是深化医改、优化资
源配置、破解“看病难、看病贵”的核
心战略。

为推动分级诊疗落地见效，核
心需抓好三方面工作：一是强化宣
传引导，全面普及各级医院功能定
位、专科开展情况及医保政策等，
转变居民就医观念，引导群众主动
配合转诊制度。二是完善转诊机
制与医疗监管，严格落实首诊及转
诊审批责任制，健全质量控制体
系，明确分层次、分科室、分特色的
《分级诊疗疾病目录》并公开公示，
规范医疗行为，提升转诊服务实
效。三是推动优质资源下沉，严格
执行医护人员晋职晋级下派锻炼
规定，配套优化收入分配激励政策，
吸引上级高年资医生下沉基层，持
续提升基层医疗服务能力，实现群
众“小毛病在基层、大毛病不出区”
的目标。

支付变革“减负担”：
先诊疗后付费，结算一次搞定

“以前住院预付款要跑缴费窗口，现在有了
‘信用付’，先住院、先手术，出院一次结算，少跑了
好多冤枉路！”在柯城区柯医集团，刚办完出院手
续的王先生拿着电子结算凭证连连称赞。王先生
表示，住院“信用付”不只是简化了看病缴费的流
程，更是医疗服务理念的深刻转变，让人感觉医院
的服务更有温度。

我市积极落实国家卫健委为民服务实事项
目，通过优化“先诊疗后付费”模式，实现门诊结
算“最多付一次”，自 2025年 3月 31日起全市公
立医疗机构已全面取消门诊预交金。在此基础
上，鼓励住院结算运用“先诊疗后付费”“信用
付”等模式，全市近七成公立医疗机构的部分病
种医保患者实现免收预交金，单笔最高可少预缴
3万余元。

以柯城区柯医集团为例，住院“信用付”累计
为 9188名患者免交预交金 900余万元，有效改善
就医体验。患者通过“浙里办”或院内自助设备
签约后，即可享受“先诊疗、后付费”的全流程就
医服务，覆盖手术费、治疗费等全部住院费用。
数据显示，试点以来，该院医患纠纷同比下降
16.67%，住院患者满意度达98.1%，门诊量同比增
长5.07%。

无陪护服务“有温度”：
专业照护+情感陪伴，病房变“暖房”

“真的多亏了温安玉阿姨，她不仅照顾得细
心，还总是笑眯眯的，让我在医院也感受到了家的
温暖。”不久前，在衢州市中医医院住院的患者王
女士给科室送来了一封手写感谢信，因骨折住院
的她，子女工作繁忙无法陪护，医院推出的“无陪
护”服务顺利地解决了这一难题。

护理员温安玉每天为王女士擦洗、按摩、协
助服药，闲暇时陪她聊天读报，发现她情绪低落
就讲小故事鼓励，还特意存了她喜欢的越剧唱
段。王女士说：“除了享受到专业的服务，更重
要的是她带给我的陪伴和情绪价值，让我治病更
有力量了。”

衢州市中医医院的“无陪护”服务自2024年9
月份在骨伤科试点推行以来，已逐步扩展至多个
病区。针对患者与家属对护理员专业性的顾虑，
医院组建专业团队开展系统培训。护理员不仅具
备扎实的生活照护技能，更以情感陪伴增强了患
者的康复信心，与护士协作实现“专业诊疗”与“人
文关怀”无缝衔接。

随着“无陪护”服务的深入推进，越来越多像
王女士这样的患者得以在家人无法陪护的情况
下，仍获得周全、温暖的医疗照护。

AI赋能“加速度”：
智能助手全程陪，看病省时又省心

“跟着智能助手走，挂号、候诊、缴费一步到位，
比以前省了快半小时！”市民李女士体验完“安诊
儿”智能服务后点赞不已。在衢州，AI技术正深度
融入医疗服务各环节，为群众就医按下“加速键”。

市卫健委统筹推动的核心应用“安诊儿”，已
累计服务超200万人次，覆盖23家市县公立医院，
提供智能导诊、全流程陪诊等一站式服务，日均为
每位患者节省约20分钟。同时，AI在临床诊疗中
广泛应用：市县级医院医学影像辅助诊断准确率
超 95%，基层医疗机构AI辅助诊断累计超 7000
万次，助力诊疗准确率达96.29%，居全省首位。

巡回服务“送健康”：
移动诊室进家门，失能老人不用愁

“医生上门体检，真是解决了我们的大难题！”
上个月，常山县中医医院宋畈分院的“智慧流动医
院”巡诊车开进东鲁村，77岁老人高明电因脑出
血后遗症卧病在床，专业医护人员携带专业设备
上门，为老人完成采血、血压测量、心电图等检查，
针对血压偏高、心电图异常等问题现场给出指导，
并将结果录入电子健康档案。“2025年已为36名
失能、孤寡老年群体人员提供上门服务，深受欢
迎。接下来，我们会把上门服务纳入长效机制，在
常规体检后提供更有针对性的定制化上门巡诊。”
分院副院长汪汇介绍，将通过家庭医生团队持续
跟进，筑牢基层健康“网底”。

目前，“固定+流动+急救+互联网（AI）”巡回
诊疗服务已在全市域推行，共规范化布设 260个
巡回点位，累计为山区群众提供诊疗 18万余人
次，检查送药、医保报销、远程会诊、健康宣教、慢
病随访等健康服务38万余人次，将山区群众就医
半径缩短至3公里内。

市卫健委主任徐天才表示，群众关心的“关键
小事”，就是卫生健康部门要全力以赴办好的“头
等大事”，“新的一年，我们将继续以卫生健康现代
化建设为主线，扎实开展‘高地攻坚年’‘中医振兴
年’‘基层提能年’三个年活动，用心用情用力把每
一件民生实事办实、办好，努力让‘医在衢州’的成
色更足、口碑更好，为衢州百姓绘制一幅更温暖、
更便捷、更可及的健康新图景。”

民生连着民心，健康关乎幸福。从先诊疗后
付费的流程革新，到无陪护服务的人文关怀；从
AI赋能的效率提升，到巡回诊疗的基层延伸，衢
州正以多元革新绘就医疗服务提质新图景。未
来，衢州将持续吸纳代表委员智慧，深化医改、拓
展服务场景、强化资源整合，让优质医疗服务更公
平、更便捷、更温暖，守护全市群众生命健康，让

“看病少出市、就医更舒心”成为常态。

衢州医疗服务革新绘就健康新图景
记者 胡灵萍 通讯员 周亦佳 聂桂萍

医疗民生无小事，健康福祉系万家。今年两会期间，“提升医疗卫生服务水平”成为代表委员与群众

热议的焦点。我市聚焦群众就医“急难愁盼”，以制度创新为支撑、科技赋能为引擎、人文关怀为底色，推

出先诊疗后付费、无陪护服务、AI智能医疗、巡回诊疗等一系列务实举措，从缴费流程到照护体验，从诊

疗效率到基层保障，全方位破解“看病难、看病贵”痛点，让优质医疗资源更可及，让就医过程更有温度。


