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卡还在，店没了
律师支招如何守住“钱袋子”
记者 徐佩

预付式消费凭借其

便利与优惠，成为众多

商家吸引顾客的常见手

段。“办卡充值”看似划

算，却可能隐藏着维权

难、承诺难兑现等诸多

隐患。当商家悄然撤

离、商场责任模糊、司法

调解仍难完全保障权益

时，消费者该如何守护

自己的“钱袋子”？

网友“倾城”在通衢网络问政平台上发帖：
财政部下发临时救助金，请问可以在哪个App
或者网站申请？

市民政局答复：您好！临时救助是指
因遭遇突发变故、意外伤害、重大疾病等急
难情形，导致基本生活暂时出现严重困难
的，或因医疗、教育等生活必需支出突然增
加超出家庭承受能力，导致基本生活一定
时期内出现严重困难的家庭或个人的一项
过渡性、应急性制度安排。困难对象可通
过手机端“浙里办”App搜索“社会救助一件
事联办”，按照指示流程填报相关信息（本
人不便操作可委托他人代办），民政工作人
员会依法依规及时开展申请受理、核查审
批等工作。如您还有关于临时救助等政策
方面问题，可拨打相关县（市、区）民政局社
会救助热线进行咨询解答。柯城区：0570-
3025938；衢江区：0570-3838629；龙游县：
0570-7110710；江山市：0570-4110123；常
山 县 ：0570- 5024184；开 化 县 ：0570-
6523776。

1临时救助申请
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风险防范提示

维权固然重要，但事前防范更能避免损失。为此，沈嘉威律师特别提醒消费者注意以下四点：
1.审慎选择，核实资质：在进行大额预付式消费前，可通过“国家企业信用信息公示系统”

等官方渠道查询经营者的注册信息、注册资本、是否存在行政处罚或诉讼记录，优先选择证照
齐全、注册资本金额大、信用良好的商家。

2.保持理性，控制金额：充分评估商家的持续经营能力，避免被高额折扣诱惑。充值金额
不宜过高，应控制在短期内可消费完的范围内，从而最大限度降低潜在风险。

3.细化约定，保留凭证：尽量与商家签订书面合同，明确约定服务项目、价格、有效期限、退
卡退费规则、违约责任等关键条款。所有付款凭证、合同、宣传材料均应妥善保管。

调调热线 查

近日，市民王女士在通衢网络问政平台
反映，自己于2025年6月28日在某商场游乐
园预付 1688 元充值消费，享受“1688 元得
3000币”优惠。当年 12月该游乐园突然关
门，卡内剩余价值 1072元的余额无法使用，
也难以联系到经营者。

王女士表示，充值前她曾在该游乐园前
台看到公告牌，显示该商铺租金到期时间为
2028年 3月 14日，因此才放心充值。事发
后，商场客服让她自行联系商家，但店铺已停
业，退款无门。她认为，商场在招商管理与消
费者风险提示方面也存在责任，要求相关部
门介入协调。

接到反映后，柯城区经信局（商务局）在
平台上答复：区经信局（商务局）、区市场监管
局、花园街道等已线下组织“某游乐园”与商
场进行多轮协商，在商场方给出相应扶持政

策情况下，该游乐园经营者表示仍无力继续
经营。根据《消费者权益保护法》关于争议解
决的相关条例，建议消费者可走司法程序。

此类事件并非个案，预付式消费领域的
“闭店跑路”现象屡见不鲜，消费者维权往往
面临周期长、成本高、执行难等问题。徐女士
的遭遇便是一例：2022年6月，她于某商场内
的卡丁车馆预付800元，享受“充800送900”
优惠，每次消费按 40元扣款。然而 2024年
初，该店突然停业，导致包括她在内的200余
名消费者卡内余额无法使用。事发后，商场
方面协助组建维权群，由消费者共同委托律
师提起诉讼。2025年 7月经法院调解，徐女
士最终获退 299元。她表示，退款并未将商
家承诺的900元赠额计入，而是仅以800元本
金扣除已消费次数后结算，“算下来，还是吃
亏了。”

办卡充值遭遇商家“跑路”

遇到商家突然关门、充值款“打水漂”，消
费者该如何有效维权？浙江五正律师事务所
沈嘉威律师结合相关案例，梳理出一份实操
性“维权锦囊”：

1.第一时间固定证据，这是所有后续维
权行动的基石。请消费者务必整理并保存好
所有能证明合同关系及债权金额的证据，包
括但不限于：充值时的转账记录（微信、支付
宝、银行卡）、会员卡或电子卡券截图、与商家
沟通的聊天记录、闭店通知的照片或视频，甚
至是在游乐园消费的记录。

2.尝试与经营主体协商。首先明确关门
商家的法律主体名称（通常为营业执照上的
公司名称），通过其可能预留的电话、地址等
渠道尝试联系，提出明确的退款要求，并注意
保留沟通记录。

3.向人民法院提起诉讼。如果行政调
解失败，或商家明确拒绝退款、失联，诉讼是
最终的司法救济途径。消费者可以凭之前
收集的全部证据，向商家注册地或经营行为
发生地人民法院进行诉讼，请求法院判令解
除合同并退还预付费用及支付利息。考虑
到单名消费者涉案金额可能不大，可以尝试

联合其他受害消费者共同诉讼，以分摊成
本，形成合力。

沈嘉威律师解释，当消费者向“游乐园”
等经营者支付预付款项以购买未来一段期限
内的游乐服务时，双方之间即成立了一份服
务合同。根据《中华人民共和国民法典》第四
百六十九条的规定，合同的订立可以采用书
面、口头或其他形式。消费者通过充值、获得
会员卡或电子凭证，经营者承诺提供相应服
务，这本身就已构成了合同关系的证明。

合同一旦成立，双方便负有法定的义务。
游乐园单方面停止营业，导致合同无法继续履
行，本质上构成了违约。因此，消费者依法享
有合同解除权。根据《中华人民共和国消费者
权益保护法》第五十三条，经营者以预收款方
式提供商品或者服务的，未按照约定提供的，
应当按照消费者的要求履行约定或者退回预
付款。同时，《最高人民法院关于审理预付式
消费民事纠纷案件适用法律若干问题的解释》
也明确了经营者返还预付款责任、非因消费者
原因退款时已消费价款的计算、因消费者原因
退款时已消费价款的计算、计时卡的退款、已
经赠送商品或者服务的处理等。

这份“维权锦囊”请收好

网友“1719399594725”在通衢网络问政
平台上发帖：衢州第一中学门口原先有一条斑
马线，现在封闭了，给学生进出学校造成不便，
建议重新开通斑马线。

市公安局答复：市民您好，柯城交管回
复如下：学校方面反映校门口人行横道及
机动车掉头开口存在人、车混行的情况，影
响学生安全出行，特向公安交管部门申请
封闭该位置的掉头开口。公安交管部门经
实地论证，该位置距离九华北大道盈川东
路路口约 120米，符合优化条件，故将九华
北大道一中门口人行横道及机动车掉头开
口予以封闭。建议进入一中的车辆可前往
九华北大道盈川东路路口掉头，行人也需
在九华北大道盈川东路路口人行横道通
行。感谢您对交管工作的支持与理解！

网友“1769354660184”在通衢网络问政
平台上发帖：二胎宝宝落户衢州，却因为没在衢
州的医院生产而领不了二胎补贴。请问衢州的
育儿补贴政策是怎么样的？

市卫健委答复：您好！2023年 3月 16
日，衢州市制定并实施《关于优化生育政策
促进人口长期均衡发展的实施意见》（以下
简称《实施意见》），其中规定“对在市内助
产机构生育二孩、三孩且子女落户我市的
家庭，每年分别给予不低于 5000元、10000
元的育儿补贴，直至子女满 3周岁止（从子
女出生之日起按周岁计算）”。不符合衢州
市《实施意见》育儿补贴政策，但符合国家
育儿补贴政策的，按照国家育儿补贴标准
发放。感谢您对人口家庭发展工作的关
心和支持。如有疑问，您可致电
衢州市卫健委人口妇幼处，电话：
0570-3050922。
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