
家政服务量价齐飞
“平时提前一天预约即可，现在至少要提

前三天，周末时段还不一定约得上。”96811公
众服务中心相关负责人告诉记者，1月份家政
服务就提前进入预约高峰，目前排期排到了
腊月廿八，市场需求主要集中在各类保洁服
务上。

衢州市半边天家政服务有限公司工作人
员小陈介绍，自1月份以来，家政服务咨询预
约电话就没断过，钟点工、保洁员逐渐进入

“一工难求”状态。“一些外地保洁员提前离衢
返乡，进一步加剧了年底的用工紧张。”小陈
说，受部分外地保洁员提前返乡、人手紧缺影
响，平时价格在 45元至 55元/小时之间的服
务项目，目前已涨到60元/小时以上，“这是行
业旺季的正常现象。”

订单叠加让家政保洁工作人员开启了连
轴转模式。2月1日中午，保洁员严英换下工
装，仔细收拾好随身的工具包，匆匆离开刚完
成服务的客户家，简单解决午餐后，她马不停
蹄地奔赴下一家——这样连轴转的节奏，近
期已成为她的日常。

“平时一天基本只服务一两个客户，进入
腊月后就越来越忙，最近每天都要跑三四家，
擦玻璃、清洗油烟机、房屋清扫是主要服务项
目。”严英说，今年是她从事家政服务的第 10
个年头，多年的服务让她积累了大批老客
户。“老客户们都知道我年前忙，很多人提前
好几个星期就开始找我预约，年前已全部排
满。”严英说。

订单井喷直接带动服务价格上调。记者
从部分线上平台查询发现，衢州家政服务价
格已呈现梯度上涨：日常保洁从平时的45元/
小时左右涨至60元/小时（不含优惠券），深度
保洁 4小时从 200元左右上调至 330元左右
（不含优惠券），全屋家电清洗套餐价格也上
涨约8%。

房间收纳、宠物保洁进入“家政清单”
“除了常规保洁，能额外加一项全屋收纳

吗？家里还养了宠物，需要除毛祛臭。”在某
家政公司的社交平台账号下，网友“嘻嘻”咨
询个性化服务。记者发现，与往年单一的清
洁需求不同，今年家政市场服务需求明显升
级，房间收纳、宠物保洁等项目跻身市民“家
政清单”，成为市场新热点。

“近期整理收纳服务的预约量迎来显著
增长，较平时上涨约 30%，仅这一个月，预约
量就达到百单以上。”收纳师露露介绍，全屋
收纳服务报价在400元至700元不等，根据房
屋面积和收纳难度分级定价。

露露从事收纳业务已有 5年，在她看来，
近几年整理收纳行业越来越受市民青睐。“收
纳服务走进了更多普通家庭。”她介绍，很多
老客户每年都会请收纳师进行 2至 3次收纳
整理，“除常规收纳外，不少客户还会预约儿
童房、厨房等特定空间的专项收纳服务”。

宠物保洁也正成为家政市场的新增长
点。“家里养了两只猫、两只狗，清洁难度特别
大，自己根本收拾不干净。”市民小程（化名）
告诉记者，常规保洁很难彻底清除宠物毛发，
尤其是沙发、地毯缝隙里的污垢，需要专业工
具和清洁剂。

“普通保洁主要针对居家环境的常规区
域，而宠物保洁会重点聚焦床铺、地毯、窗帘
等容易沾染宠物毛发的‘重灾区’，同时还会
对宠物玩具、食具等物品进行全面清洁消
毒。”线上某家政服务机构的客服人员说。

保姆市场需求火热
保姆市场在年底也迎来了明显的需求高

峰。
衢州心连心家政服务公司负责人殷女士

告诉记者：“近期每天都会接到找保姆的订
单，本地几家养老机构近期也在频繁找人。”

家住智慧新城的陆女士对此深有体会。
陆女士是独生女，常居上海，70岁的父亲独自
在衢州一家养老机构居住。今年陆女士提前
回衢，计划接父亲回家过年，需找一位住家保
姆照料。“从去年12月底就开始物色，一个多
月还没找到合适的。”陆女士无奈道。

年底住家保姆难找主要有两方面原因，
一是许多外地来衢保姆辛苦一年，宁愿回家
过年也不接新单；二是有些保姆更愿意选择
去养老机构工作。

“发招聘信息大多石沉大海，偶尔有人回
应，也会提出各种要求，比如涨薪、追加红包
等。”殷女士说，急需用人的家庭还是会尽量
满足，“花钱买服务，图的是家人能得到更好
的照顾”。

消费群体呈年轻化
《2025年家政服务行业调查报告》显示，

2025 年我国家政服务消费普及率已达
81.69% ，26 岁至 40 岁中青年群体占比
50.79%，成为家政消费的主力军。

“近两年90后、00后客户越来越多，他们
通常工作节奏快。”露露认为，年轻人接受新
鲜事物的意愿更强，付费买服务的意识更为
突出。

年轻消费群体的崛起，也倒逼家政行业
营销模式的多样化。“小户型专属深度清洁，
直播间下单享8.8折优惠，可灵活预约上门时
间。”在线上平台，不少家政公司开始通过直
播的方式进行营销。直播带货、短视频种草、
平台团购等线上营销模式，精准触达年轻消
费群体，推动家政消费市场持续升温。

年轻消费者的理性消费特征也十分突
出。不少年轻人提前规划，主动避开节前的
高峰。“我是半个多月前就购买了全屋深度保
洁 8小时的服务，这样既能选到心仪的服务
时间，还能享受错峰优惠。”今年刚步入婚姻
殿堂的周女士说，她提前对比了 3家家政公
司的报价、服务范围和售后保障，最终选择了
支持“验收不合格可按约定进行合理整改”的
某连锁家政公司，“我和家人倾向于能够提供
标准化服务的家政公司，可以减少一些不必
要的麻烦。”

业内人士分析，家政消费群体年轻化是
消费升级与社会节奏加快共同作用的结果，
这一趋势将持续推动行业向专业化、标准化、
多元化方向发展。

本报讯 （记者 方俊 文/摄） 这两天，
“炒货价格猛涨”的消息上了热搜，2月 2日，
记者走访市场发现，大部分散装炒货、坚果价
格相对平稳，有部分甚至比去年更低。

当天下午，在市区一炒货店内，老板黄先
生忙着招呼顾客。“瓜子 15元、20元、25元一
斤的都有。”“这种山核桃 70元一斤，那种要
贵几块钱。”黄先生熟练地报着价格。“几乎没
涨价。”黄先生跟记者说，除了山核桃价格稍
涨，其他炒货、坚果售价波动不大，“夏威夷果
卖45元一斤，跟去年差不多。”

记者在市区百岁坊一炒货店看到，不少
坚果价格不仅没涨，反而有所下跌。“像这种

个头大、卖相好的巴西松子，去年一斤要卖
230元，今年只需要 180元，东北松子每斤也
便宜了 10元左右。”对此，老板田先生解释
说，目前市面上的巴西松子大多从阿富汗、巴
基斯坦进口，今年这些国家气候条件较好，果
子产量增加，价格自然就回调了。

不过，无论价格如何变动，瓜子、花生、开
心果等大众坚果，依旧是备受青睐的爆品，

“奶油味瓜子称 20元”“开心果给我称两斤”
“来一斤花生”……黄先生和家人忙不迭地为
客户称重、打包，他家的瓜子种类很丰富，除
了大家熟悉的原味、陈皮味、奶油味、山核桃
味，还有荔枝味、榴莲味等。

当晚，记者在永辉超市（衢州新城吾悦广
场店）看到，坚果礼盒叠成小山，摆放在显眼
位置，产品种类琳琅满目，“礼盒装我们已经
卖了好几年了，适合送人。”一位工作人员表
示，颜色喜庆、包装精美的坚果礼盒颇受欢
迎，很多人都是几盒几盒搬上购物车。
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除尘迎新

家政市场
开启
记者 郑丽芬 吴红梅

春节日益临近，“除尘迎新”的传统习俗让家政市场正式开启“过年模式”。记

者走访市区多家家政公司了解到，一个多月来，衢州家政服务订单量持续增长，服

务价格也有所上调。与此同时，房间收纳、宠物保洁等新兴服务跻身“年前清单”，

90后、00后成为消费主力军，市场呈现出需求旺、品类新、群体年轻的显著特征。

“过年模式”

节前记者探衢城炒货市场
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