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消费者可以将购物小票、支付
记录、收据或现场录音等证据保存
好，在与商家协商不成的前提下，
拨打 12366 纳税服务热线或登录国
家税务总局官方网站进行举报，对
每一件举报，税务部门都会及时受
理、认真核查，确保群众诉求“件件
有回应”。

举报时请尽量提供商家名称、地
址、消费时间、金额和有效证据。对拒
不履行开票义务的商家，税务部门将
依据《中华人民共和国发票管理办法》
等法律法规予以处理。

此外，伴随着试点工作的火热展
开，全市将举办 20余场促消费活动，
包括以古城景区为中心的“马年迎春·
衢州‘送’礼”春节系列活动；以全市
18个片区组团村为中心，举办“邀你
一起来过大年”活动；以体育赛事为中
心，开展“新春马上跑”等衢跑系列活
动；以年味年礼为中心，举办四省边际
供销年货市集等活动，全方位释放消
费活力。市监部门将从提升消费品
质、维护市场秩序、紧盯重点领域等方
面着手，积极推动消费供给提质、消费
维权提效。

一张消费发票有3次抽奖机会

衢州有奖发票活动今日启动
记者 方俊 通讯员 方芳

近日，全国拟开展有奖发票试点城市名单公布，衢州是 50 座试点城市之

一。2月6日，我市召开有奖发票相关政策新闻发布会。市商务局、市税务局、市

市场监管局相关负责人围绕市民关心的“什么是有奖发票”“如何参加活动”“有

哪些奖项”等问题，作出专业解答。

5.在个人中心查看抽奖及
发票上传记录。

（以上流程为示意图，具体
以实际上线为准）

有奖发票是指税务机关为鼓励消
费者索取发票而推出的奖励措施，
2025年12月，财政部、商务部、税务总
局联合印发通知，开展为期 6个月的
有奖发票试点工作，衢州是50座试点
城市之一，获中央资金近亿元支持。

此项工作是贯彻落实党中央、国务

院关于大力提振消费的决策部署，并
结合我市消费形势推出的创新举措，
将百元以上的日常消费与有奖发票的

“意外之喜”绑定，不仅有效提升居民
的消费意愿和消费频次，还有助于更
好地规范市场主体经营行为，为巩固拓
展经济稳中向好势头提供有力支撑。

问：如何参加活动？

个人消费者在2月10日至7月31
日期间，向我市注册登记的零售、餐
饮、住宿、文化艺术、娱乐、旅游、体育、
居民服务业等行业的经营主体购买商
品和服务，并取得单张票面金额为
100元（含100元）以上的电子发票，发
票的开具时间须符合当期活动时间范
围，受票主体必须为个人消费者真实
姓名。

有奖发票相关线上平台2月10日
正式上线，个人消费者在消费付款时，
向经营主体索取符合票面金额的电子
发票并通过支付宝、云闪付App（春节
后上线）、三衢App实名认证后上传发
票，按操作提示完成发票核验通过后，
就可参加抽奖活动。消费者每人每月
参与活动发票数量不超过40张。一张
发票在所有线上平台只能参与一次。

问：活动有哪些奖项？

活动设置了即时抽奖、定期大奖，
同时，为进一步激发消费活力，我市还
自行设立衢州市促消费特别奖、衢州
市促消费终极幸运大奖，资金由地方
财政配套设置。

即时抽奖：消费者上传的发票核
验通过后，即可获得一次小额返现抽
奖机会，实时奖金5元至99元不等，总
体中奖率在70%左右。

定期大奖：自 2月 10日起每月举
办 1 期，共 6 期。每期设置四等奖
7000名，奖金 200元；三等奖 4000名，
奖金 300元；二等奖 1500名，奖金 500
元；一等奖500名，奖金700元。

衢州市促消费特别奖：共设 10
名，奖金2万元（税前）。如2月首期发

票总张数未达到20万张，奖项名额按
比例分配。后续各期根据实际情况，
按需动态调整奖项名额、奖励等次等
设置，具体以当期活动公告为准。

在第六期活动结束后，所有票据
还能参加衢州市促消费终极幸运大奖
的抽奖环节，设中奖名额2名，可一次
性获得奖金10万元（税前）。

也就是说，一张消费发票有3次抽
奖机会，而且发票金额越大，中大奖机
会越大。

需要注意的是，我市将对虚开发
票、红冲与退货发票实行重点监管，因
虚开、伪造、盗用、红冲后作废发票参与
抽奖的企业（个体户）或个人，将取消参
与此项活动资格，并将依法追究责任。

问：遇到商家拒开发票怎么办？

1.打开三衢客户端、支付
宝App或云闪付App，任意一
个，进入“有奖发票·衢州”。

4.如若中奖，界面会跳出
“恭喜你中奖啦！”等字样。如若
未中奖，界面会提示“未中奖”。

2.选择一种方式上传发票。

3.上传的发票确认无误，
点击确认并抽奖。


