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据2月8日红星新闻报道，近日，高铁静
音车厢内儿童吵闹、家长外放动画片的新闻
引发关注，并一度登上热搜。记者扫码反馈
这一情况后，乘务员迅速到场处理，铁路
12306官网也明确了相关处置机制。这一事
件虽小，却揭示了一个现实：当静音车厢作
为一种公共服务被提供时，比硬件设施更重
要的，是乘客之间能否形成一种自觉的静音
共识。

静音车厢是一项人性化服务创新，它为
需要休息、阅读或专注工作的旅客提供了一
个相对宁静的空间，本质上是铁路部门与乘
客之间的一份“安静契约”。选择乘坐这一车
厢，就意味着默认遵守轻声交谈、禁用外放、
避免喧哗等基本规则。然而，正如现实中所
见，这份契约的履行，常常因个别乘客的失约
而面临挑战。

儿童天性活泼，长途旅行枯燥，家长一时
疲惫与疏忽，这些都可以理解。但问题的核
心在于，一些人对“静音”这一公共责任存在
认知差异。将个人娱乐的声音公放，或对孩
子的持续喧闹采取放任态度，无异于以个人
的便利侵扰他人的权益。这种对公共空间属
性的漠视，若不加以约束，便会消解静音车厢
存在的意义。

值得肯定的是，当前“扫码反馈—快速响
应”机制为解决这一问题提供了有效路径。
此举降低了当面制止的心理门槛，实现了精
准、高效的介入。铁路12306的明确回应，也
体现了管理方的责任担当。然而，这套机制
仍是一种“被动响应”与“事后补救”。若安静

环境的维持长期依赖乘客投诉与乘务员干
预，不仅成本高昂，也难以持续。真正的“静
音”，应源于乘客内心的认同与自觉。

因此，静音车厢能否实现其初衷，关键不
在于设施本身，而在于车厢内能否形成一种
稳固的、内化于心的静音共识。这需要多方
共同努力：首先，规则宣导需要更清晰、更前
置，让“静音礼仪”成为常识，而非模糊的期
待。比如，购票时能否以更醒目的方式提示
静音义务？车厢内能否通过温和而持续的方
式明确行为边界？

其次，服务管理可以更精细、更主动。对
于携带幼儿的家庭，能否提供更友好的座位
建议或必要的协助？充满人情味的沟通与引
导，往往更能润物无声。

最根本的还是每位乘客的共识养成。选
择静音车厢就是选择了一份自我约束、关
照他人的公共责任。家长应提前准备耳
机、书籍等，并适时引导孩子理解公共礼
仪。安静的塑造，依赖于车厢内无数个体
的累积：是公放还是私享？是纵情谈笑还
是低声细语？是置身事外还是共同维护？

静音车厢犹如一面镜子，映照出我们对
公共生活品质的追求，也考验着个体与集体
利益的平衡智慧。有了静音车厢只是第一
步，形成并践行静音共识，才是确保这份宁
静得以长存的根基。只有当保持安静从外
在规则转化为内在自觉，我们才能不仅在旅
途中享有片刻安宁，更能在广阔的社会生活
中构筑起相互尊重、文明有序的公共生活新
风尚。

AI可助传统古籍整理
走出“人力牢笼”
胡欣红

据《工人日报》报道，近日，由全国高等院
校古籍整理研究工作委员会主办，北京大学
中国语言文学系古典文献教研室、北京大学
数字人文研究中心联合承办的“数智时代古
籍数字化前沿论坛暨‘我用AI校古籍’（2025
年）总结会”在北京举行。据悉，该项目自
2024年启动以来，在“识典古籍”智能整理平
台支持下，吸引了全国1450余所高校的2万
名大学生及1.7万名社会公众志愿者参与，累
计完成15亿字的粗校，约覆盖2万部古籍。

古籍是中华文明绵延千年的“文明密
码”，承载着先人的智慧灵光与文化根脉。然
而，传统古籍整理却长期困于“人力牢笼”，即
便学者穷极一生也校对不了几部典籍。AI
的价值，首先在于打破人力局限，重构古籍整
理的效率逻辑。

传统校勘中，学者需手工比对数十种版
本，逐字甄别异体字、俗体字，一部《儒藏》精
华编便需 400 余位专家耗时 18 年。而今，
OCR技术精准捕捉《康熙字典》的笔画细节，
AI自动完成标点分段与版本对齐，甚至能过
滤形近字错误生成结构化校勘记录，过去“皓
首穷经”的工作被技术重塑。正如“识典古
籍”平台所展现的，12 名编委不到一年便完
成50种《儒藏》书稿编纂，效率提升数十倍的
背后，是技术将学者从机械劳动中解放，让他
们得以聚焦核心学术判断。这种“人机协同”
的新范式，让古籍整理从“慢工出细活”的旧
循环，迈入“高效保质量”的新赛道。

更珍贵的是，AI 推倒了古籍整理的“专
业高墙”，让大众成为文脉传承的参与者。过
去，古籍是玻璃罩里的文化符号，仅限专家触

碰，如今不少“爱好者”也可以跨越专业边界
一显身手。古籍从“小众研究”走向“大众共
建”，这种全民参与的生态，让古籍的“书香”
不再是书斋里的私享，而成为人人可触的文
化共鸣。

AI 的赋能远不止于“整理”，更在于让
古籍从“沉睡”走向“活用”，真正激活文脉传
承的链条。“识典古籍”平台开放 4.7 万部古
籍，月活用户超 240 万，这些数据生动诠释
古籍的价值不在于被“收藏”，而在于被“使
用”。当 AI 将古籍转化为可检索、可分析、
可传播的数字资源，当知识图谱让晦涩文字
变得“可触摸”，古籍便不再是故纸堆里的标
本，而成为滋养当下的文化源泉。

有人说，传统文化的传承需要“守正”与
“创新”的平衡。AI之于古籍，正是这种平衡
的最佳注脚——它没有消解校勘学的学术严
谨，反而以技术赋能让严谨更高效；它没有弱
化人的主体价值，反而以低门槛参与让更多
人成为文脉守护者。从汉代校雠学的笔墨相
传，到今日AI平台的指尖协作，变的是工具，
不变的是对文明根脉的敬畏与传承。

当数字技术与千年典籍相遇，我们看
到的不仅是效率的提升，更是文化传承的
新可能。毫不夸张地说，这场数智时代的

“古籍革命”，不仅让千年典籍挣脱时光枷
锁，更为中华文脉传承打开了一扇全新大
门，打通了一条连接过去与未来、专家与大
众、传统与现代的特殊通道。期待更多社
会力量借技术之力，让更多古籍“活”在当
下、传向未来，让中华文脉在数智时代绽放
更持久的光芒。

有了静音车厢，更要有静音共识
周荣光

当心虚假的“退改签”
春运大幕拉开，亿万国人踏上返乡出游旅程。最

近，不少旅客反映，收到“航班因机械故障取消，可免费
改签，并领取300元赔偿”的短信。有旅客在“客服”诱
导下，下载了App并开通屏幕共享等功能，结果钱款被
盗刷。这类以虚假信息实施的诈骗案件，故意选取临
期时间节点，利用旅客急于确定行程、挽回损失的心
理，诱导操作套取信息，迷惑性极强，需加强防范。

新华社

清晨拉开窗帘，这个动作对浙江宁波某社区的独
居老人有着特别的含义。据2月8日《宁波日报》报道，
独居老人和社区志愿者之间有个温暖的约定——每天
早晨，老人拉开窗帘代表一切安好；如果窗帘没动，志
愿者就会立刻上门或者打电话询问情况。

近年来，养老有了越来越多辅助手段。跌倒报警
器记录异常、摄像头捕捉动静等，技术手段让守护老人
安全变得更加高效便捷，却也无形中将老人置于“被观
察者”位置，情感与尊严难免被忽略。“窗帘行动”只通
过窗帘开合的默契，为社区关怀注入温情。

言论：这种低门槛、零成本的互动，用最朴素的方
式证明：守护，只需一颗真诚的心。

天天：“窗帘行动”中，志愿者不再是执行任务的
“工作人员”，这种基于日常观察的关怀更贴近人心。

友谊：老人在这种关怀中，通过窗帘的开合与志愿
者建立互动，让养老从“被动接受”转向“主动参与”。

雄风：“窗帘行动”更深层的意义在于提示我们关
注老龄化社会中被长期忽视的资源——邻里关系。

达达：当很多子女不在老人身边、公共照护体系尚存
不足之际，社区组建志愿者网络，将孤独的个体与温暖
的社区连接，让关怀在邻里间自然流淌。

城外：最简单的人际关怀与互动往往能创造最温
暖的守护模式。

观语：在高龄化老旧小区，可强化志愿者培训与应
急响应机制，让关怀更专业。

理论：在乡镇偏远地区，可依托基层干部、党员结
对等形式开展“窗帘+走访”模式，让温暖更精准。

友好：这种“不打扰的守护”，恰恰是独居老人需要
的尊严。

册封：一扇窗，一个约定，一段无需言语的信任。
万事大吉：这种守护，不侵入生活，却始终在场；不

急于干预，却从未缺席。
吉祥：期待更多地方共同努力，以“窗帘”之约为契

机，合力构建一个有温度、有尊严的老龄友好型社会。
据人民网


