
斑马线上
绽放文明之花

2月9日，在市区县学街路
口斑马线，衢州古城保安暖心
搀扶行动不便的老人过马路。
文明的小举动，在阳光明媚的
午后更显温暖。 网友 清风 摄
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本报讯（记者 徐佩 通讯员 吴菲） 2月 11日中
午，正值南方小年，在浙江省中医院的造血干细胞采集
室里，来自开化县的退役军人魏鹏飞顺利捐献251毫升
造血干细胞混悬液，这份“生命种子”将紧急送往患者身
边。从接到配型成功通知，到完成捐献采集，这场“急速
救援”仅用时12天，刷新我市造血干细胞捐献从配型到
采集的最短时间纪录。

1月31日，魏鹏飞在工作时接到开化县红十字会的
电话，得知自己与一名血液病患者初配成功，且对方情
况危急，移植手术必须在春节前完成。“你们安排时间，
我一定配合！”他没有丝毫犹豫，当即应下。

时间紧迫，救援即刻启动。第二天，魏鹏飞便在开
化县红十字会工作人员陪同下完成体检与高分辨配
型；2月4日接受复查；2月6日入住浙江省中医院；2月
7日起注射动员剂；直至 2月 11日中午，采集顺利结
束。通常情况下，造血干细胞捐献流程需至少3周，而

这一次，从联系到捐献完成，仅仅用了12天。
“接到电话时我并不惊讶，因为这已经是我第三次

配型成功了。”魏鹏飞坦言。今年40岁的他，自19岁起
坚持每年无偿献血，2007年从武警部队退役后仍持续
投身公益。2020年，他登记加入中国造血干细胞捐献
者资料库，近三年内三次初配成功，每一次他都义无反
顾，但前两次他都不是最合适的捐献者。此次由于受捐
者病情突然恶化，在多位配型志愿者中，唯有魏鹏飞迅
速响应、挺身而出。

“女儿说为我骄傲，但我觉得这是应该做的。”采集过
程中，魏鹏飞始终神情平静、目光坚定，以军人特有的担
当默默守护着这场生命接力。

这场“极速救援”，不仅为一个家庭驱散了病痛阴
霾，也在新春前夕奏响了一曲温暖有力的爱心乐章。
带着所有人的祝福，这份生命的礼物正奔向患者，点亮
他的重生之路。

12天“极速救援”刷新我市最快捐献纪录

2月 10日上午，“救在身边 平安出行”
2026年春运志愿服务活动在衢州古城文化
旅游区水亭门历史文化街区杭衢博爱驿站前
举行。市红十字志愿服务队队长方丽和她的
队友们，正为市民游客普及应急救护知识。
这是在水亭门杭衢博爱驿站值守的 23名志
愿者的日常活动之一，他们负责该区域的应
急救护任务，365天为市民、游客的生命安全
提供保障。

“人人为急救”，不只是口号
活动中，方丽跪在模拟假人身旁，双手用

力按压其胸口。“手肘要直，用腰背的力量向
下。”她的声音清晰而平稳。周围聚拢的市民
屏息观看，一位男士主动上前尝试，方丽手把
手地调整他的动作。

“人人为急救，急救为人人。”这是方丽培
训时常说的一句话。62岁的她，把这句话刻
进了自己的行动里。

去年 9月，在一趟从哈尔滨回杭州的列
车上，一名二十多岁的小伙子突然晕厥倒
地。恰巧路过的方丽立刻上前实施急救。跪
地、检查、施救……五六分钟后，小伙子缓缓
苏醒。方丽将他扶到铺位，轻声安抚，再三劝
说他下车后务必去医院检查，直到对方郑重
答应，她才放心离开。今年1月，市区五圣街
发生一起交通事故，骑电动自行车的小伙子
受伤，方丽同样第一时间上前，熟练地为他包
扎伤口。

这些突发救援，只是方丽三十多年公益
生涯的缩影。退休前，她就热心帮助社区乡
村的困难群众，退休后，她更是全身心扑在公
益上。

“驿站就是我们的家，365天不打烊”
春节将至，驿站的桌上除了各类宣传手

册，还多了一沓红彤彤的“福”字。“新年送
‘福’，祝您平安幸福！”志愿者们一边递上资
料，一边送上墨香犹存的祝福。简单的举动，
让知识的传递也浸染了年味的暖意。

水亭门杭衢博爱驿站是方丽和队友们的
重要阵地。这个不大的站点里，常驻着23名
志愿者，其中还有 3对“夫妻档”。从 2020年
驿站成立至今，志愿者们把这里经营成了一
个充满温情的“急救前哨”。

驿站的门每天早晨 9点准时打开，直到
晚上 8点半。遇到节假日游客增多，志愿者
们会自觉地延长值守时间。“我们这儿能免费
量血压、借雨伞，也提供热水。”方丽介绍时，
语气里带着一份朴实的自豪。然而，提供便
利只是基础，应急救护、知识宣传（如造血干
细胞和人体器官捐献）才是核心。2025年，
这个小小的站点参与了二十多起应急救护事
件，为2000多名市民及游客普及了应急救护
知识。

“驿站就像我们的家，365天不打烊。”方
丽语气朴实却坚定，“尤其春节假期，游客增
多，我们更会坚持值守，让大家安心过节。”

365天“救”在身边
记者 徐佩 文/摄 通讯员 吴菲

本报讯（记者 范家熔） 2月9日13时许，衢
州西站站台上，春运返程客流持续涌动。客运值
班员许慧茹带领两名同事，推着轮椅静候列车抵
达，为从苏州南站返程、行动不便的刘先生创造一
条出站的“暖心通道”。

列车缓缓驶入、平稳停靠。“小心些，你扶稳轮
椅。”许慧茹等人“接棒”乘务人员，默契平稳地将
刘先生搀扶至轮椅上，细心地帮他放好双脚，随后
平稳推送前行。

一路上，工作人员照顾得十分细致，面对刘先
生反复念叨的“麻烦你们了”，许慧茹和同事们笑
着连连回应：“没事的，这是我们应该做的。”将刘
先生护送上出租车后，刘先生仍满含感激：“谢谢
姑娘们，我真的很感动，感谢你们！”短短十余分
钟，原本旅途中可能遭遇的不便被暖心服务一一
化解。

刘先生出发前便通过12306平台提交了重点
旅客服务工单，明确提出出站需轮椅帮扶的需
求。衢州西站接到工单后，工作人员联系旅客，精
准确认服务需求，提前统筹人员、准备轮椅，确保

服务无缝衔接。
衢州西站客运值班员许慧茹介绍，客运值班

员主要负责本班客运组织、旅客乘降、应急处置等
工作，每天基本都会服务数名行动不便，或存在视
力障碍等问题的重点旅客。除 12306预约工单
外，安检口、服务台的临时求助，都会通过对讲机
实时联动响应，方便工作人员做到随呼随到、应帮
尽帮。

“做好重点服务，核心是提前对接、按需帮
扶。”许慧茹告诉记者，服务前会详细了解旅客身
体状况、有无同行人。如重点旅客无陪同人员，则
会增派人手，兼顾轮椅推送与行李搬运，让帮扶更
精准。在她看来，铁路服务的意义，就是破解旅客
出行难题，让春运旅途更人性化，让每一位往来衢
州的旅客都能感受到城市的包容与温暖。

衢州西站守护重点旅客

本报讯（记者 毛慧娟 通讯员 吴惠康） 2月
10日凌晨 3时 28分许，G6021杭长高速开化县段
108公里附近发生惊魂一幕。一辆小型普通客车
因突发故障，被迫停在高速行车道内。高速交警作
战指挥室第一时间接到求助，值班辅警陶浩军立即
与车内人员取得联系，全程不间断通话，大声指挥、
紧急安抚：“你们人赶紧下来，撤到隧道边上去！你
们人不要在车上，下来就走到边上去，赶紧上去，赶
紧上去……”

在陶警官的果断指挥下，车上 3名大人抱着
一名两三岁的幼童，迅速下车撤离至护栏外安全
区域。所有人刚刚撤离至安全区域20多秒后，后
方一辆重型半挂车径直撞上了停在车道内的小轿

车。巨大的冲击力下，小车被硬生生向前撞出近
百米，车身严重挤压变形，原本的三厢车直接被撞
成两厢，现场触目惊心。

指挥室秒级响应、处置精准，为车上4人抢下
了宝贵的逃生时间，成功避免了二次事故和重大
人员伤亡。此次事故仅造成车辆严重损毁，车内
4人全部安然无恙，无一人受伤。

随后，事故现场被快速撤除，道路恢复正常
通行。

高速交警郑重提醒：车辆在高速上发生故障
或事故，务必牢记车靠边、人撤离、即报警，车上有
老人、小孩更要第一时间撤离到护栏外安全区域，
切勿在车内或车道内逗留！

指挥室处置精准救下3大1小

小车高速故障停车刚撤离就遭追尾


