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文化和旅游部 2月 11日公布《旅游投诉处
理办法》，自2026年3月15日起施行。

文化和旅游部有关负责人介绍，近年来，
随着我国旅游业的快速发展和信息网络技术
的广泛应用，旅游投诉形式、受理渠道等发生
较大变化，需要对原国家旅游局 2010年公布
的《旅游投诉处理办法》进行修订，指导各地
文化和旅游主管部门有效应对旅游市场发展
新形势，依法高效处置旅游投诉，为整治旅游
市场突出问题、推动旅游业高质量发展提供
支撑。

办法明确，旅游者可以就下列事项向旅游
投诉处理机构投诉：（一）认为旅游经营者违反
合同约定的；（二）因旅游经营者的责任致使旅
游者人身、财产受到损害的；（三）因不可抗力致
使合同不能履行或者不能完全履行，旅游者与
旅游经营者发生争议的；（四）其他损害旅游者
合法权益的。

此外，办法进一步完善旅游投诉管辖规定，
在原有地域管辖、级别管辖的基础上新增指定
管辖内容，并明确对同一旅游纠纷都有管辖权
时的处理方式，推动提高旅游投诉处理效率。
办法还进一步压缩旅游投诉受理时限、简化办
理程序，为旅游者依法维护自身合法权益提供
更加有力的保障。 据新华社

事关水电气热等领域

公用事业领域
反垄断指南出炉

记者 2月 11日从市场监管总局获悉，国务
院反垄断反不正当竞争委员会近日印发施行
《关于公用事业领域的反垄断指南》，旨在预防
和制止公用事业领域垄断行为，维护市场公平
竞争，保护消费者利益和社会公共利益。

供水、供电、供气、供热等公用事业领域具
有自然垄断环节，近年来垄断行为较为多发，公
用事业经营者容易将其垄断优势向上下游竞争
性环节延伸或排除、限制上下游竞争性环节市
场竞争。由于公用事业的公共性、地域性、政策
性等特点，其垄断行为的类型、表现和损害均呈
现一定特殊性。

指南共七章50条，针对公用事业领域垄断
问题，系统总结执法经验，准确把握公用事业领
域特点和市场竞争规律，全面细化公用事业领
域垄断行为认定规则，为公用事业领域反垄断
执法和经营者合规提供更为明确、清晰的指引。

指南对公用事业领域垄断行为进行针对性
规定，主要包括相关市场界定、市场支配地位认
定、垄断协议和滥用市场支配地位行为认定等
六方面。其中，指南在总结执法经验的基础上，
对瓶装液化气等行业出现较多的垄断协议行
为，以及供水、供电、供气、供热等行业出现较多
的限定交易、搭售和附加其他不合理交易条件
等滥用市场支配地位行为，均进一步细化表现
形式。 据新华社

为科技活动划“红线”

科技部新规
明确68种违规行为

记者 2月 11日从科技部获悉，科技部近日
修订发布《科学技术活动违规行为调查处理规
定》，明晰了68种违规行为，覆盖了科技活动实
践中可能出现的各种具体违规情形，为科技活
动划定“红线”。

这68种违规行为包括违规安排、使用财政
资金；违反回避要求，隐瞒利害关系；违规转包、
分包科研任务；在科技活动的申报、评审、实施、
验收、监督检查和评估评价等活动中弄虚作假；
组织、协助、接受请托等。

针对各类违规行为，调查处理规定视性质、
情节、影响等，作出警告、约谈、责令改正、一定
范围内通报，甚至禁止在一定期限内承担或参
与财政资金支持的科技活动，并记入科研诚信
严重失信行为数据库等处理。违规行为涉嫌违
反党纪政纪的，将问题线索按规定移送有关纪
检监察机关依规依纪处理；构成违法犯罪的，依
法移交有关部门追究责任。

据新华社

司法部：

对追索劳动报酬的
进城务工人员
优先指派律师承办案件

记者 2月 11日从司法部获悉，为及时有效
帮助劳动者追索劳动报酬，助力外出务工人员
安心返乡过年，各级司法行政机关以法律援助

“安心行动”为抓手，立足职责为农民工、新就业
形态人员等劳动者提供专业、精准、便捷的法律
服务。明确对追索劳动报酬的进城务工人员，
一律免予核查经济困难状况，全部优先指派律
师承办案件。 据新华社

《食品召回管理办法》修订发布

对加强食品召回监管明确新要求
记者 2月 11日从市场监管总局获悉，市场

监管总局近日发布新修订的《食品召回管理办
法》，全面压实食品生产经营者主体责任和市场
监管部门监管责任，对加强食品召回监管明确
新要求。

与现行办法相比，新修订的办法压实食品生
产经营者主体责任、明确各级市场监管部门监管
职责、完善召回等级分级情形、加大惩戒力度。

其中，新修订的办法明确要求食品生产经
营者应当建立并实施食品召回管理制度，规定
食品经营者、食品集中交易市场开办者、食品经
营柜台出租者、食品展销会举办者及网络食品
交易第三方平台提供者有配合召回义务。

此外，新修订的办法完善召回等级分级情
形，以食品安全危害程度、需要实施召回的紧急
程度等为依据，明确三级召回情形，并差别化设
置各级召回启动时限，将召回的启动时限由
24、48、72小时调整为24、36、48小时，提高针对
性风险防控效果，增强食品召回的可操作性。

据新华社

《旅游投诉处理办法》公布

2月11日，80名在上海务工的湖北枣阳籍
人员从上海站出发，乘坐K1127次列车返回湖
北枣阳。该趟列车途经上海松江等车站时，陆
续有旅客登乘，一同返回枣阳，共计236人。这
是湖北省枣阳市总工会首次出资组织在沪的枣
阳务工人员春节返乡过年。图为11日，枣阳籍
务工人员在K1127次列车上自编自演节目。

新华社发

务工专列暖归途


