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今天 多云到阴 局部地区有小雨 白天最高气温16℃~18℃ 明天 多云到阴 部分地区有小雨 早晨最低气温7℃~8℃
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“今天不把别的讲，垃圾分类表一番，保护环
境见行动，培育意识责任重……”在柯城区府山
街道县学街社区的街巷里，总能听到这样朗朗上
口的快板声。这是县学街社区妈妈团社会组织
服务中心的成员们以腰鼓、快板为工具，向市民
宣传消防安全、反诈、垃圾分类等知识。

这支由热心市民自发组建的公益团队，从最
初的 40人逐步发展至如今的 102人。柯城区府
山街道县学街社区党委书记、居委会主任姜懿介
绍，2009年成立之初，成员们深耕消防宣传领
域，自编群口快板“火场逃生十三诀”，让专业知
识变得“听得懂、记得牢”。2022年加入“三衢义
警”队伍后，“妈妈团”服务范围进一步拓展，巡逻
防控、纠纷调解、平安宣防、垃圾分类宣传等场景
中都能看到他们的身影，秧歌、小品等多样化宣
传形式也让政策宣传更“接地气”。

作为衢州古城 5A景区创建的“铁杆志愿
者”，“妈妈团”活跃在水亭门、北门街、裱背巷等
人员密集场所。遇着问路的游客，他们化身“活
地图”耐心指引；饭店门口排起长队时，他们总会
及时出现，帮着维持秩序，和游客们唠家常。

截至目前，“妈妈团”已累计开展各类宣传活
动700余次，协助开展治安巡逻600余次，累计参
与志愿服务数千场次，荣获“全国 119消防先进
集体”、浙江省志愿服务先进典型等多项荣誉，为
平安社区建设注入坚实力量。

我是衢州人 学雷锋 我行动
“平凡之光在身边”系列报道之一

记者 郑丽芬

“妈妈团”敲响快板传知识，救援队托起生命显担当，敲门声织密邻里暖心网——在衢州，志愿星火已成燎原之势，无数平凡身影以行动注解大爱。他们以凡

人善举为“衢州有礼”写下温暖注脚，让文明之光照亮城市每个角落。

“做救援，没有热爱是不行的。”这是衢江区
绿洲红十字应急救援队队长曹建光常说的话。
自 2018年成立以来，这支汇聚 48名志愿者的队
伍，秉承“人道、博爱、奉献”的红十字精神，在灾
害救援、赛事保障、安全科普等领域书写着热血
担当，成为守护平安的“应急先锋”。

向险而行是救援队的常态。2019年台风“利
奇马”来袭，队员们冒暴雨涉激流，连夜在衢江区
举村乡洋坑村搜救被困村民；2020年衢江区云溪
乡后村自然村遭洪水围困，队员们两小时内安全
转移60余名被困群众；2022年西岗大尖山16名
驴友失联，队员们空地协同作战 14小时成功救
援；2025年8月，89岁高龄老人在山野失联近14
小时，队员们依托无人机高空搜索与地理信息研
判，成功救回老人……截至2025年底，该救援队
累计参与各类救援560余次，累计受理走失搜救
任务178次，用一次次实战筑牢生命防线。

在重大活动保障中，救援队同样展现出专业
素养。2025年11月，为全国桨板救生比赛提供“水
陆联动”保障，提前勘察信安湖水域、开展专项演
练；圆满完成“衢州古城”TF国际铁人三项邀请赛
等20场重大赛事保障，实现“零事故、零意外”。此
外，救援队常态化走进学校、社区、企业，累计开展
30余场应急救护科普活动，通过模拟演练、实操教
学等形式，向群众普及防溺水、心肺复苏、伤口包扎
等实用技能，全面提升市民自救互救能力。

为保持救援专业性，队员们建立常态化培训
机制，定期开展绳索操作、高空救援、医疗急救等
专项训练，全员加入“衢红快救”公益项目，成为
衢州“急救侠”的重要力量。凭借突出表现，救援
队先后荣获浙江省红十字救援工作突出集体、四
省边际应急救援联盟演练特等奖等多项荣誉。

“很多时候听到敲门声，都不用猜，准是社区
的‘敲门嫂’过来了。”2月28日，家住江山市市心
街的杨奶奶笑着说道。元宵佳节前夕，江山市虎
山街道市心社区“365敲门嫂”的队员们又一次
穿梭在街巷里弄，将节日的喜庆与贴心的服务一
同“敲”进了居民家门。

“365敲门嫂”起源于市心社区多年探索的
365敲门工作法。江山市虎山街道市心社区党
委书记、居委会主任徐燕飞介绍，市心社区作为
江山主城区的中心社区，“老城区、老社区、老小
区、老房子、老龄化”的特点突出，由此引发的矛
盾问题较为集中。如何破解老旧社区治理难题，
让居民支持社区工作？“没事敲敲门”便变成了社
区的“土办法”。

“我们以敲门为切入点，一年365天，有事没
事都会去敲敲门。敲门不是去扰民，而是送服务
上门。”徐燕飞说，社区工作人员每天利用一半以
上的时间下沉网格，敲开居民的门，听民意、知民
情、解民忧，为居民解决一件件操心事、烦心事、
揪心事。久而久之，居民们都亲切地称呼社区人
员为“敲门嫂”，“有事找社区，有困难找社区”也
逐渐成为居民的第一反应。

如今，“365敲门嫂”已从社区工作人员扩展
为多元共治力量。社区带动辖区党员、楼道长、
业委会、社会组织、包干单位等共同参与，以网格
为单位组建了9支“敲门嫂”队伍，吸纳各领域专
业力量221名，累计解决群众急难愁盼问题5000
多起，成功将社区治理“独角戏”转变为共建共治
共享的“大合唱”。

凭借创新的治理模式与显著成效，365敲门工
作案例作为衢州唯一、全省十大案例之一得到中组
部汇编推广，成为衢州新时代“三民工程”的三大经
验之一；“365敲门嫂”也成功入选全省15个“浙江
有礼”省域文明新实践为民办实事项目之一，为老
旧社区治理提供了可复制、可推广的“衢州样本”。

柯城区县学街社区妈妈团社会组织服务中心

了不起的衢州“妈妈团”
衢江区绿洲红十字应急救援队

守护生命线的“应急先锋”
江山市“365敲门嫂”

织密治理网的“暖心敲门人”
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编者按：多年来，衢州以南孔文化为根基，持续深化精神文明创建工作，将“衢州有礼”深度融入城市肌理，统筹推进文明培育、文明实践、文明创建工作，持续

擦亮“在有礼衢州看见文明中国”品牌。如今，“人人有礼、行行行礼、处处见礼”的新风尚正在衢州风行，让这座城市不断涌现追逐有礼的榜样人物。

在第63个学雷锋纪念日来临之际，衢州市文明办联合衢州市新闻传媒中心推出“平凡之光在身边”系列报道，聚焦身边凡人善举，讲述雷锋精神在新时代衢

州的生动实践，让崇德向善、见贤思齐的文明力量持续传递。


