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上门体育：
定制化的体能课程

3月 29日下午 4时 20分，智慧新城新湖牡丹
园小区的露天运动场上，衢州毅动体育培训有限
公司（以下简称“毅动体育”）的王教练正带着6名
小学生做热身运动。

“先慢跑三圈激活身体，再逐个拉伸关节，
避免运动损伤。”趁着孩子们绕圈跑步的间
隙，王教练迅速布置好绕桩、敏捷梯等训练器
材，准备开启当天的课程。“我们每次课的内
容并不相同，有立定跳远、1分钟跳绳、原地摸
高、投掷实心球等，主要是对青少年做姿态矫
正。”王教练说。

市民王女士坐在旁边，一边跟旁人闲聊一边
关注孩子的举动。“我两个小孩都在里面，小孩子
自己运动不规范还容易偷懒，专业教练上门既保
证了锻炼效果，又不用来回接送，比较省心。”王
女士说。

毅动体育负责人方荣增介绍，公司在柯城、
衢江都有训练场馆，也已进入政府公布的校外培
训机构最新“白名单”（文化艺术类和体育类）。
开设体育训练上门服务，是借鉴了北京、南京等
大城市的做法，“事实上，在很多大城市，‘上门体
育课’十分流行，国内许多同行也在力推。”

方荣增告诉记者，近年来越来越多的家长
开始重视孩子的身体素质，私人定制培训需求
激增。“目前，我们在衢州市区组建了 20多个班
级，已累计服务 400多个家庭。带班方式有‘一
对一’‘一对多’等，家长普遍选择‘一对多’这样
的班级。”

上门私厨：
舌尖上的家常美味

“嗞啦——”3月 28日中午，在市民黄女士家
中，“上门私厨”周倩倩正忙着颠勺翻炒，不多时，
六道色香味俱全的菜肴便整齐摆上餐桌。

“味道不错，手脚也麻利，朋友聚餐约一个
‘上门私厨’非常方便。”黄女士连连点赞。临走
时，周倩倩收拾完厨房，并带走厨余垃圾，这一单
她进账138元。

去年，周倩倩回到江山老家，凭借在家积
累的烹饪手艺，一头扎进了“上门私厨”行业。
如今，她已摸索出一套成熟规范的服务流程：
提前一两天和客户沟通需求、敲定菜单，食材
可由客户自购或由她代买（凭小票实付）；上
门后处理食材并烹饪，餐后清洁厨具与台面，
待客户确认后结算。遇到客户的特殊饮食需
求，周倩倩更是格外用心，没做过的菜品会提
前试做打磨，若客户忌口较多，便逐道确认菜
单细节。

凭借着扎实的厨艺和贴心的服务，周倩倩的
“上门私厨”慢慢在江山有了名气。现在，她的客
源主要来自两方面，一方面是网络推广，她把自
己做饭的过程拍成短视频，让更多江山人了解

“上门私厨”服务；另一方面是亲友和客户的口碑
宣传，很多客户吃过她做的菜后，会主动推荐给
身边的朋友、同事。

上门喂宠：
保姆级的“宠物管家”

随着宠物经济持续升温，“托宠难”成为不少
养宠家庭的烦心事。市民王先生家中饲养了两只
猫，因工作频繁出差，宠物安置曾让他颇为头疼。

“以前送宠物店寄养，猫咪换环境后食欲下
降、精神紧张，还担心交叉感染。”王先生说，自从
有了“上门喂养”服务后，“宠物管家”上门喂食、
铲屎，还会反馈视频，宠物不用离开家，他出差时
终于能安心。

记者在社交媒体平台搜索“衢州上门喂
养”，发现相关服务信息达数十条，服务提供者
多为兼职从业者，25岁的“贰玖”便是其中一员。

“自己养着拉布拉多犬，每次出远门都要麻
烦亲友，次数多了实在过意不去。”“贰玖”相告，
正是自身的养宠困扰让她嗅到了商机，两年前，
她开始在社交平台发布上门喂养服务信息。

节假日成为这类服务的需求高峰。“春节期
间订单特别多，平均每天能接到6单业务，主要集
中在主城区。”“贰玖”说。

不过她也坦言，这项兼职的订单分布并不均
衡，需求主要集中在节假日等养宠人集中出行的
时段。

记者查询多个平台发现，根据距离远近以及
宠物数量、类型、服务内容等，“宠物管家”会有不
同的收费标准。为了避免纠纷，“宠物管家”多数
会提供上门服务的视频或照片，也可以全程录像
或视频通话。

上门美容：
个性化的消费选择

“上班工作忙，下班后只想宅在家休息。以
前为了做美甲，得挤出周末或休息的时间，现在
网络平台上很容易找到上门化妆、美甲等服务。”
市民周婷说，上门服务十分节省时间，能避免停
车、排队等一系列问题。

记者在网络平台上搜索发现，上门美甲、美
睫等服务十分热门。

00后小琴是一名美甲师。“有一次去外地
学习，发现当地很多美甲店都提供上门服务，
很受职场女性、宝妈群体的欢迎。”小琴说，她
发现上门美容大有市场。2024年年底，她和友
人一起开了一家化妆造型工作室，也提供上门
皮肤保养、美甲、美睫等服务。她会随身带一
个行李箱，里面装满各种美容仪器、一次性毛
巾以及各种瓶瓶罐罐，“客户只要预约，我们接
单后就会准时上门服务。”靠着良好的口碑，她
慢慢积累了客源，生意越来越红火。

专业建议：
规范发展是关键

从上门体育到上门美容，这些服务不仅丰富
了消费者的日常生活，也开辟了新的就业渠道。
实际上，“上门经济”并不是新鲜事物。

业内人士吴先生表示，传统的上门维修、家
政保洁等服务，本质上都属于“上门经济”范畴。
而当下的“上门经济”，早已不是对传统模式的简
单复刻，而是在消费升级、政策规范引导与数字
技术赋能下，实现了全方位、系统性的升级。

“除了上门体育、上门美容这类专业性较强
的服务，目前行业从业者仍以兼职人员为主，这
在一定程度上提升了服务供给的灵活性，能够快
速响应碎片化、即时性的消费需求。”吴先生说，
但与此同时，“上门经济”面临的几大现实挑战也
不容忽视。

“首先是劳动关系界定模糊，在平台模式
下，劳动者与平台的关系性质不清，导致权益保
障缺失、社会保障责任主体不明。其次，服务质
量的统一评价标准缺乏，纠纷发生后的投诉与
调解机制不畅通。此外，其服务流程线上接单、
线下完成的特点，也对传统监管模式构成了新
的挑战。”吴先生认为，想要推动“上门经济”持
续健康发展，除了依靠平台数字化管理实现订
单匹配、服务追溯与评价闭环，还需进一步完善
行业规范，强化职业技能培训，健全服务质量保
障体系。
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清明假期临近，市民雯雯

正忙着规划出游行程，可家中

的宠物狗无人照料让她犯了

难。情急之下，她在某网络平

台发布了寻求上门喂养宠物狗

的消息，令她意外的是，不到两

个小时就有不少人主动联系

她，提供上门喂养服务，解决了

她的后顾之忧。

随着人们生活节奏不断加

快，加之互联网技术打通了信

息沟通的壁垒，传统服务模式

正悄然发生改变。体能教练扛

着专业器材走进小区，为居民

提供健身指导；私厨师傅带着

新鲜食材登门，根据客户口味

定制专属美食；“宠物管家”按

时上门，为宠物提供喂养、遛弯、

清洁等服务……这些“点对点”

的上门服务新业态悄然兴起，以

其便捷、高效、个性化的特点，吸

引了众多消费者尝鲜，也为人们

的生活增添了更多便利。
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