
事实上，除了郑坤梅、翁先明，从保
洁、保安“跨界”做讲解员的还有不少。
记者从大花园物业服务有限公司了解
到，衢州市博物馆、天妃宫、赵抃祠等文
化场馆，也活跃着这样一群热情的业余
讲解员。

“一开始，是有一两位保洁、保安主
动学习、主动为游客讲解，慢慢带动越来
越多的同事加入进来。公司了解到情况
以后很支持，就主动提供一些力所能及
的帮助，比如将各个服务场馆的讲解词
打印出来，请专业讲解员来上课等等。”
大花园物业服务有限公司办公室的周慧
敏告诉记者，“所有讲解都是自发、免费
的，公司不做要求，但是他们都很认真努
力，我们也觉得这能给游客提供更好地
服务，是一件很好的事。”

“我们大多学历不高，但是学习的干
劲很足！”在天妃宫担任保安的刘小清笑
着告诉记者，在每天完成登记游客、巡查
安全等本职工作之余，他现在最大的爱
好就是学习，有讲解员上岗，他就竖起耳
朵，认真听、记重点；只要对方有空，他就
凑过去问不懂的地方，哪怕是很简单
的，也非要问明白，“不怕丢人，就怕被问
倒。”

“讲解稿翻烂了好几本。我年纪大
了，记性没有年轻人好，一遍记不住，我就
背五遍、十遍、五十遍、一百遍。”郑坤梅
说，为了能更好地为参观者进行讲解，她
还通过看书、看纪录片、网上查找资料等
方式进一步学习，她最喜欢的“学习资料”
是三联书店出版的《没有结束的细菌战》，
一有空就翻看，现在已经看第三遍了。

翁先明则有一个独家“学习方法”，
就是活用AI。他把手机里的“豆包”当成
老师，拍照让AI识别，特意说明场景让其
结合古庙背景讲解。他挨个点位排查，
反复对比，把查到的典故、对联、《二十四
孝》故事，一笔一画抄在笔记本上。

有人开玩笑，说这群“扫地僧”，拿一
份工资打两份工，太“傻”。但他们说，现
在做的工作很有意义，很有成就感。“最
重要的是，人家来玩，不能让人家带着疑
问回去啊。”抱着朴素的想法，他们成了
衢州古城的一道温暖风景线。
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侵华日军细菌战衢州陈列馆内，
郑坤梅正在给游客作讲解。

尹婵萱 摄

位于衢州古城文化旅游区罗汉井 5
号的侵华日军细菌战衢州陈列馆，是许
多游客来到衢州后一定要“打卡”的重要
目的地。

“侵华日军发动细菌战后，给衢州人
民造成了巨大的苦难。现在我们看到的
是 1946年的《大明报》，上面刊登了一则
当时政府‘奖励灭鼠’的消息。”走进陈列
馆内，一位身穿蓝色制服、化着利落淡
妆、精神奕奕的女讲解员，正耐心地为每
一位游客进行免费讲解。但是，眼尖的
游客会惊讶发现，这位讲解员的胸前，挂
着的却是“大花园物业保洁”的工作证。

“我叫郑坤梅，是去年入职保洁岗位
的。一开始，我每天的工作内容就是打
扫卫生。原本对这段历史了解得不多，
但我边搞卫生边看展板，一段时间下来，
上面的内容也都记熟了。”她告诉记者。
一次打扫卫生时，她听到有游客对陈列
馆天井内刻有“一九四零”的石柱疑惑不
解，自言自语，她就主动为游客解释了数
字的含义、石柱的由来，游客高兴地表示
了感谢。从那以后，她就时不时为游客
解答问题。

“后来，陈列馆的吴建平馆长听了我
的讲解，夸我讲得不错，鼓励我把讲解学
起来，我备受鼓舞。”春节过后，陈列馆为
郑坤梅安排了定期的免费公益讲解时
间。“只要我值班，我都会以饱满的热情，主
动去给游客讲解、回答问题。”郑坤梅说。

在侵华日军细菌战衢州陈列馆不远
处的周宣灵王庙，也活跃着一位“业余讲
解”。

61岁的翁先明去年年底来到周宣灵
王庙负责安保，到岗第二天，一位游客指
着正殿梁柱上的匾额问他上面四个篆体
字的含义，翁先明一个也不认识，当场语
塞，直到志愿讲解员到来才解开疑惑。

“我只上过小学。”翁先明说，“为了不被游
客‘问倒’，我开始主动学习。”一边追着讲
解员学，一边追着游客讲，翁先明很快成
了周宣灵王庙的“百事通”，他带游客看
戏台藻井，讲解古建筑柱子年代、梁架工
艺，也讲流传周宣灵王周雄的孝道故事
……很快，“周宣灵王庙有个免费讲解，
还讲得很好的保安”的消息就传开了。
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翁先明已经成了周宣灵王庙
的“百事通”。 徐聪琳 摄
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在衢州，有这样一群人，他们是博物馆、陈列馆的保安、保洁，看着毫不起眼，但当你对陈列文物、场馆历史、

建筑来历等有疑问时，总能站出来，给你一个详细的解答，带你深度体验景点、场馆乃至衢州的文化与历史。

他们是衢州大花园物业服务有限公司的工作人员，被人们称为“扫地僧”。5月13日，记者走进他们的世

界，倾听他们的“跨界故事”。

衢州市博物馆保安程卫东在给游客讲解。 大花园物业服务有限公司供图


