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本报讯 （记者 毛慧娟 通讯员 李左
灿）记者昨日从衢州市国防动员办公室获
悉，为铭记九一八事变历史，扎实推进“全
民国防教育月”主题活动，我市定于 9月 18
日在府山公园内的衢州市人防教育基地举
办开放日活动，免费向市民开放这座藏在
府山脚下的“地下长城”，引导市民在人防
坑道实景中回望历史，学习国防动员与人防
知识。

本次开放日时间为 9月 18日（星期五）
上午 9:00—11:30，下午 2:30—5:00。活动期
间，市国动办将开展国防动员、人民防空法律
法规宣传，安排讲解员带领市民走进人防坑
道，讲述人防历史，现场展示人防专业设备。
参观者可近距离观看老式坑道建设工具、医
疗箱、防化服、防空警报器等展品。

企事业单位、学校等团体组织参观需提
前电话预约，预约号码：0570-3029029。基
地提醒广大市民：严禁携带易燃易爆等危险
品进入坑道，场内禁止吸烟；参观时服从工作
人员引导，有序排队、文明观展，爱护展品设
施。坑道内部台阶较多、空间狭长，老人、儿
童、孕妇及行动不便者须由家人陪同，注意脚
下，谨防摔倒。

府山人防坑道
9月18日开放

本报讯（通讯员 傅建国）近日，衢州市公安
局智造新城分局花园（石室）派出所衢化综合服务
大厅，来了一位小访客。

小男孩眼眶泛红，神色慌张，独自站在大厅内
不知所措。正在窗口值守的户籍民警何丽芳发现
后，立刻上前轻声询问：“小朋友，怎么啦？别怕，
慢慢跟阿姨说。”

原来男孩今年11岁，不久前从外省转学来到
衢州，对周边环境尚不熟悉。当天放学后独自步行
回家，途中不慎走错方向，越走越陌生。情急之下，
他看到派出所服务大厅，便鼓起勇气推门求助。

因为刚到新环境，男孩一时记不清家人联系
方式，报出的几个号码都不准确。何丽芳一边安
抚孩子情绪，一边寻找线索。辅警陈岑拿来一瓶

矿泉水，蹲下身陪着他聊天。渐渐地，男孩紧张慌
乱的情绪平复下来，断断续续说出学校和家人的
相关信息。

凭借这些零星线索，何丽芳迅速联系男孩所
在学校的老师。在校方协助下，很快联系上孩子
父亲谢先生。十余分钟后，谢先生匆忙赶到大厅，
看到孩子平安无事，悬着的心终于放下，连连向民
辅警致谢。

见到爸爸，男孩终于露出甜甜的笑容。临走
前，他还回头朝民警和辅警挥了挥小手，认真说了
一句“谢谢”。

警方提醒广大家长：孩子刚进入新环境，可提
前教会孩子熟记家长电话、家庭住址，也可以准备
一张联系卡放在书包内，多一份准备，多一份安心。

男孩不慎迷路 民辅警暖心相助

近日，常山县市场
监管局联合常山县检验
检测研究院，开展电子
计价秤专项监督检查行
动，以精准监管筑牢民
生计量防线。
通讯员 刘琪 徐臻捷 摄

严查严查
““缺斤短两缺斤短两””

本报讯（报道组 吕依婷 通讯员 陈敏）
近日，龙游县沐尘乡双戴村村民老罗来到龙
游县营商办政务服务中心“办不成事”反映窗
口，把一面锦旗送到工作人员手中，感谢窗口
解决积压多年的难题。

这个难题是历史遗留户籍问题。因年代
久远、相关材料缺失，加之涉及多部门政策交
叉，老罗一家为此奔走多年，诉求始终未得到
解决。今年 6月，龙游“小星星”公益组织向
窗口反映，双戴村这户家庭存在特殊户籍困
境。接到诉求后，龙游县营商办第一时间牵
头公安、民政、残联及属地乡镇开展实地走
访，逐人逐项厘清政策边界、细化办理流程、
明确责任路径。在多部门合力攻坚下，这个
难题终于圆满化解。

落户问题解决后，窗口的服务并未止
步。工作人员主动对接后续民生保障事项，
协助办理医保参保、低保边缘救助等手续，把

“办成一件事”延伸为“兜牢一个家”的全链条
服务，切实把民生实事办到群众心坎上。

“这类跨部门、难处置、久拖未决的疑难
个案，正是山区县推进基本公共服务一体化
过程中最难啃的硬骨头。”龙游县营商办党组
副书记、主任叶泳波表示。作为全省基本公
共服务一体化改革“一市三县”试点，龙游依
托“办不成事”反映窗口，精准聚焦新兴业态

“无门可进”、改革事项“渠道不明”、历史问题
“职责交叉”三类民生疑难，建立“受理—分类
—转办—督办—反馈”全流程闭环处置机制，
高效破解各类办事堵点。

今年“办不成事”反映窗口迭代升级以
来，累计协助企业解决问题7件、处理群众诉
求 53件，提供一站式帮代办事 40余件，群众
满意度100%。其中，既有跨年度户籍材料缺
失、残疾评定与救助政策衔接不畅的民生问
题，也有涉及群众重大财产权益的农房不动
产权证历史遗留难题。

小窗口兜牢民生事

本报讯（记者 郑丽芬 通讯员 夏小琴 范心
悦） 9月 15日，衢州市交旅融合高质量发展新闻
发布会召开。会上，相关部门介绍了“1677·一路
嘻嘻”公路交旅产品、95号公路建设成果以及信
安湖水上文旅新项目，进一步推动交旅深度融合，
打造四省边际交旅融合发展样板。

“1677·一路嘻嘻”是衢州全新公路交旅融合
产品，包含 7条精品嬉游路段、7个深度游环线两
类产品。其中精品嬉游路段侧重骑行、漫步、沿途
观景；深度游环线主打自驾休闲度假。7条精品
嬉游路段覆盖全市各县（市、区），代表性线路有衢
江美丽沿江线、龙游灵溪行线、江山如画风景线，
还有柯城灵鹫云驾线、常山江风竹海线、开化百里
黄金水岸线和七彩长虹线；7条深度游环线中，开
化国家公园环线贯通浙皖赣三省，柯城柯野行环
线主打城郊田园风光，常山三衢矿野环线聚焦地
质奇观与乡野度假，其余信安湖环线、衢江云端天
路环线、龙游瀫环线和江山多娇环线也可根据游
客出行时间、兴趣自由选择。

作为全国首条国民休闲自驾公路，95号公路
横跨浙皖闽赣四省五市，是衢州交旅融合的标杆
IP。市文旅部门从产品提质、服务提升、品牌传播

三方面推进公路建设。资源整合上，串联江郎山、
根宫佛国等核心景区，推出四季主题自驾产品，各
县（市、区）常态化开展沿线文旅活动。服务配套
方面，依托高德地图搭建 95号公路智慧游系统，
实现导航、查询、攻略推送等功能；结合全球免费
游衢州活动，创新推出“免费游商圈”，吸纳 95号
公路沿线优质商户入驻，以发放优惠券方式让利
游客。此外，衢州推出“寻路 95”影像计划，面向
全网征集沿线风光与人文故事，用镜头定格美景，
用故事传递公路温度。

水上文旅板块，信安湖已形成昼夜兼顾的水
上游玩体系，白天运营古城水上观光、“浙西宋词
之河”游线，夜间推出光影演艺项目。近年来，衢
州持续丰富水上沉浸式体验，10月将上线“清风主
题”特色游线，串联赵抃纪念馆、文昌阁、信安阁等
文化点位，打造观光、研学相结合的航线；同时落地
船餐、夜船酒吧等新业态，完善“白天观光研学、夜
间光影演艺、水上夜宴休闲”全时段产品矩阵。

衢州市交通运输局相关负责人表示，衢州将
深化路景融合，做强1677最美自驾线路与95号公
路 IP，聚焦“水、陆、空、服务区”四个领域串联全
域文旅资源，持续释放交旅融合发展动能。

串路成景 水陆联动

衢州发布交旅融合系列文旅产品

本报讯（报道组 郑晨 通讯员 何红姣）近
日晚 9点半，家住柯城区双港街道大方小区的居
民王丽家跳闸断电，一家人还没洗漱，她焦急地联
系网格员小何，想请电工上门维修。

时间已晚，在岗电工一时联系不上。小何
想到了相邻静安小区的居民杨昌明。电话中，
杨昌明详细询问断电情况，带上工具就赶到王
丽家中。经排查，是用电负荷过大导致线路烧
毁。他随即动手维修，更换电表箱烧坏的线路，
又仔细检查全屋电路，确认安全后才放心离
开。王丽再三提出酬谢，都被他婉拒：“举手之
劳，能解决问题就好。”

当晚 10点多，王丽特意通过小何转达谢意：
“非常感谢杨大哥这么晚还来帮忙检修家里电路，

解决了跳闸断电的棘手问题。”
杨昌明的热心不止于此。9月5日上午，静安

小区正进行老旧小区改造、划设停车位。当天杨昌
明休息，但早上7点多就主动协助社区联系车主移
车。划线师傅到场后，他又一起拉线、定位，合理规
划车位与居民出行流线。面对邻居的担忧，他耐心
解答，及时与师傅沟通调整，确保方案实用安全。

杨昌明常年利用电工专长和休息时间，义务
帮助邻里修理灯具、电器等。笔者从双港社区了
解到，社区在“大走访大排查大服务”调研中发现，
居民对水电维修等日常便民服务需求迫切，于是
开展“港来帮”邻里互助服务项目，杨昌明第一时
间主动加入。目前，该项目已累计开展公益服务
37次，惠及高龄、困难等居民群体。

小事见温情

热心居民发挥专长服务邻里


