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他们的假期在岗位上
记者 龚诚良 范家熔 徐佩 通讯员 陈文 徐莉 图片由受访者提供

国庆假期，衢州各地迎来大批游客。为做好各项旅游服务工作，让市民和游客

度过平安快乐的长假，有许多人默默坚守在岗位上。连日来，记者走近几位衢城普

通劳动者，记录下他们的暖心故事。

闪光

他在手术台前与死神“赛跑”
“最近手术患者、重病患者多，每天我都在

手术室和病房两头跑，治病救人马虎不得。”10
月 5日傍晚，刚结束病房巡查的衢州市人民医
院（温州医科大学附属衢州医院）肝胆外科主任
袁磊告诉记者。

就在巡查病房前，袁磊刚刚完成了一台持
续4小时的胆囊癌根治切除手术。这个国庆长
假，袁磊每天都坚守在岗位上，“我的十一假期，
也是从一台手术开始的。”他说。

那天，一名 12岁的男孩骑车受伤导致肝脏
破裂大出血，通过医院绿色通道送往手术室。

“患者刚送来时，连血压都稳不住，更凶险
的是，其三分之二的肝脏粉碎性破裂，同时伴有
下腔静脉撕裂。”袁磊介绍。肝脏血供极其丰
富，质地脆弱，一旦破裂便是汹涌出血。下腔静
脉又是人体最粗大的静脉，撕裂后出血凶险，且
位置深、暴露困难，修补稍有不慎就会引发致命
性大出血。而患者年纪小，血容量小、耐受力
差，长时间休克随时可能导致心跳骤停，所以手
术必须又快又好。

袁磊带领手术团队一边为患者输血、止血，
一边全力开展手术，为挽救生命与死神“赛
跑”。经过3个多小时奋战，他们顺利为患者完
成了“肝右三叶切除+下腔静脉撕裂伤修补+胆
囊切除”手术。

“长假这几天，我和团队完成了多台手术，
仅 10月 5日我们就做了 9台手术。”袁磊说，有
的疾病不能等，有的病人不能等，从医20年，他
早已和所有医护人员一样，习惯以病人的疾病
情况安排自己的作息，即使节假日也不例外。

他和义警队员们的“双倍守护”
10月 5日早上 7点 30分，常山县公安局城

关派出所值班民警徐丹亚再次来到常山县天马
街道文峰社区警务室，清点反光背心、肩灯等巡
防装备，谋划巡防路线、安全检查、上门走访等
工作……从警35年的他，一早便将各项工作准
备到位。

“过节别人可以休息，但民警不行！城关派
出所辖区人员密集，加之国庆假期游客大量增
加、市民走亲访友频繁，治安巡查、隐患排查、反
诈宣传工作量很大，我们只有多付出，才能保障
市民游客平安快乐过节。”徐丹亚说。

不久后，由社区志愿者、退休老干部和网格
员等组成的三衢义警队集合。徐丹亚随即带领
义警队队员出发，开展辖区巡防工作。

常山县北门历史文化街区是巡防的重点点位
之一，国庆假期这里每天都会涌入大量市民和游
客。徐丹亚和义警队员们一边在该街区的主次干
道和沿街商铺开展巡逻、服务游客，一边协助街区
做好商户门前秩序维护、消防安全检查等工作。

假期里居家群众增多，便于民警上门开展反
诈宣传，也适合调解一些邻里矛盾。结束辖区巡
防任务后，徐丹亚和义警队员们又来到辖区重点
商户和部分居民家中，宣讲普及反诈知识，并联
动各方资源开展矛盾纠纷化解。“老徐跟我们说，
大家不是来帮忙的，而是要一起守好自己的社
区。”一位义警队员告诉记者。

记者在徐丹亚手机的每日步数统计中看
到，国庆长假值班这几天，他的平均步数比平时
多出近三分之一，他和他带领的义警队员们，用
脚步筑牢了辖区的平安防线。

她是衢州西站的“活地图”
“您好，您需要去哪里？我们可以帮您！”10

月6日上午，衢州西站出站口，身穿志愿者红马
甲的万水红一边打着手势，一边迎向刚出站的
旅客。去年该站开通，万水红便成了这里的志
愿者，无数次帮助乘客顺利进出站的过程让她
成为衢州西站的“活地图”。

51岁的万水红是柯城区航埠镇莫家村人，
以前一直在村里务农，“种了几十年地，闲下来
之后心里觉得空落落的。去年有人问我要不要
来这里当志愿者，我马上就答应了。”

衢州西站一楼公交站进站点、负一楼网约
车和出租车上车点、出站口，是志愿服务的关键
点位。每天早上 8点 20分，万水红都会准时到
岗，和其他志愿者一起轮流在关键点位提供志
愿服务，一直到下午5点，其间大家连吃饭都是
轮流去，以确保点位时时刻刻都有人。“我们这
里的设施设备很齐全，有轮椅、拐杖、药箱，还有
专门为乘客准备的休息室，里面有茶水、免费咖
啡等。”万水红说。

这个国庆长假，衢州西站的客流比平时多
了不少。万水红眼观六路，发现在寻路的乘客
就用手势加话语指引方向，看到腿脚不便的乘
客就上前帮忙拎行李。前些天，一位面色苍白
的女士被其女儿搀扶着出站，万水红和同事发
现后立刻上前询问，然后推来轮椅，帮忙将这位
女士护送到来接她的车上，“临走时，她们的家
属再三道谢。”

“每一份善意，都会被重视。长假虽然很忙
碌，但能用我专业的志愿服务帮助到乘客，我觉
得很开心。”万水红告诉记者。

徐丹亚（前排左一）

袁磊（左一）
万水红（后排左一）


