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点热评热热

银发游不能变成“坑老游”
沈欣雨

随着银发经济持续升温，老年休闲旅游成为消费
新热点。本为丰富晚年生活、提升幸福感的银发旅游
市场，却被不法分子钻了空子。不少商家打着免费
游、超低价游的噱头招揽老人，看似是贴心惠民的老
年福利，实则是精心包装的非法集资陷阱，让暖心银发
游沦为坑老牟利的工具，严重侵害老年人财产安全，
扰乱金融与文旅市场秩序，亟待重拳整治。

如今市面上19.9元、29.9元的超低价格老年团
层出不穷，看似性价比拉满，背后却暗藏重重猫腻。
不少旅行社不以旅游服务为盈利目的，而是借旅途
场景开展洗脑式宣讲，推销高价旅游套餐、海参储值
卡等产品，以“远超银行理财的高额回报”为诱饵，诱
导老年人投资理财。相关案例触目惊心：有集团依
托老年旅游大肆非法集资，8年涉案金额高达244亿
元，致使36万余名老人蒙受百亿元损失；多地低价
银发游项目，看似便民惠民，实则是涉案数千万元的
非法集资骗局。天下没有免费的午餐，低价旅游的
温柔外衣下，早已为老年人标好沉重代价。

这类骗局围猎老年群体，绝非偶然，而是精准拿
捏了老年人的身心特点与现实需求。银发经济市场
潜力巨大，老年人大多拥有稳定积蓄、闲暇时间充
足，自然成为不法分子的重点围猎对象。一方面，老
年人普遍勤俭持家、对价格敏感，极易被低价出行、
高额返利的噱头吸引，面对初期稳赚不赔的甜头诱

惑，容易放下戒备心理。另一方面，不少老人缺少子
女陪伴，情感陪伴存在空缺，骗子贴心问候、温情关
怀的“亲情式营销”，很容易攻破心理防线，让诈骗套
路顺势得逞。

骗局频发的背后，也暴露出行业监管、反诈治理
的诸多短板。文旅行业监管存在盲区，部分无资质
机构随意开展老年旅游、会销宣讲活动；金融监管下
沉不足，变相投资理财、非法集资的隐蔽行为难以被
及时察觉；基层反诈宣传多为通用科普，缺少适配老
年人的精准化、场景化宣讲；同时老年群体维权渠道
不畅、维权成本高，即便受骗也常常维权无门，纵容
了不法分子的侥幸心理。

整治银发游非法集资乱象、守护老年人“养老钱”，
需要多方联动、全域发力、闭环治理。监管部门要压实
责任、重拳治乱，开展文旅、金融、公安多部门联合整
治，严查低价游捆绑投资、虚假返利等违法行径，加大
违规主体惩处力度，抬高违法成本。同时畅通社会监
督渠道，鼓励群众举报乱象，压缩灰色产业生存空间。

守护银发幸福，既要严管外部乱象，也要筑牢内部
防线。社区需常态化开展适老化反诈宣传，结合真实
案例拆解骗局套路，提升老年人金融素养和防骗意
识。金融机构要优化服务，对老年人大额转账、异常交
易及时预警提示，从资金端拦截风险。子女也要多陪
伴、多沟通，填补老人情感空缺，做好日常反诈提醒。

河南老君山的“一元午餐”十年了！
这个国庆长假，作为老君山景区的“保留
曲目”——“一元午餐”再次引发社交平
台热议，游客花一块钱，不仅能吃到热气
腾腾的玉米糊涂面、煎蛋，搭配黄瓜、番
茄，还有新增的“每人一个鸡腿”。老君
山坚持十年的国庆“一元午餐”，赢得社
交平台的巨大声量，于景区而言算是一
种对真诚的回报。

奋斗者：“一元午餐”为景区赚来的
吆喝，社交传播的流量加持，几倍于景区
的低价餐食成本付出。

城市与乡村：景区餐饮价格高企，一
直是游客“看不惯但也无可奈何”的那种
顽固存在。

丰盛：老君山“一元午餐”等景区低
价餐饮，用明显低于成本的餐食供应，回
应了游客对景区高价餐饮的不满，也展
示了景区经营者厚待游客的诚意。

买买买：说明景区餐饮的定价议题
仍旧存在，比外面贵几倍的一瓶水、一根
烤肠依然让很多游客如鲠在喉。

理直气壮：明显低于成本的“一元午
餐”看重的，首先是景区承担基础餐饮成
本后的衍生餐饮、娱乐消费收益。

哈哈：越来越多的文旅项目在亲身
实践那些门票之外的文旅深度经营。

达达：有的地方、有的景区在用免门
票的方式吸引游客到来，凭电影、演唱会
票根就可以畅游当地多个景区成为非常
成熟的文旅获客方式。

阳光：文旅项目不是一锤子买卖，是
有来有往的人情互动。

原野：老君山“一元午餐”经营这些
年来，几乎每年的午餐收入都要超过售
出的餐份数，无人值守的摊点前，总有游
客选择多付费、不找零，景区和游客的善
意在此处交汇在一起。

风向：也给那些基于景区经营资源
垄断地位而坚持高定价的文旅经营模式
一个思考的机会，开始有更多的地方在
探索通过低价、平价餐饮给文旅项目带
来社交平台口碑的可能性。

天天向上：老君山“一元午餐”的十
年坚持，说明有诚意、有善意的景区经
营，并不总是“赔本赚吆喝”，它也可以在
社交平台的口碑和流量护持之下收获品
牌价值、丰富景区生态。

温暖：如果说有多少人真的为了一
餐饭去一个景区还未可知，但作为文旅
经营“加分项”而存在的“一元午餐”，无
疑为老君山的公共好感度加分不少。

平安：“一元午餐”带起来的，是游客
“自来水”推广的那些景区服务、诚信奔
赴与游玩体验。

顺心如意：“一元午餐”确实很便宜，
但换来的海量游客真实评价却价值不菲。

据人民网

动物园用活鸡投喂老虎，这样“玩法”太残忍
胡欣红

据报道，国庆假期，自称以“保护动物保护环境”
为宗旨的福建福清永鸿野生动物世界，在东北虎区、
狮子区、狼区同时开卖“60 元一只活鸡”的投喂项
目：活鸡拴上绳子，被一次次拉近猛兽，又在猛兽扑
到的瞬间抽回。老虎、狮子反复跃起扑空，鸡悬在半
空挣扎，围观游客阵阵惊呼，在“观赏席”上还站满了
未成年人。仅东北虎区，每天就有十几二十只活鸡
被投喂，游客直言“太残忍”，工作人员一声“就是为
了玩”回答得理直气壮。

把虐杀活体动物明码标价，还推荐出“直接投
入、挂树引导、绳索挑逗”三种玩法，令人强烈不适。
包装得再花哨，实质只有一个：制造现场刺激、诱导
动物争抢取食，以虐杀博取观众眼球。

被圈养的猛兽在众目睽睽下为一口食物反复扑
杀、反复扑空，这种人为制造的高强度应激，打乱了
动物正常的进食节律和生活行为。以虐杀动物、猛
兽抢食作为表演看点向公众展示，更容易向社会尤
其是未成年群体传递错误的动物保护观念。

早在2007年，国家林业局就已明确要求停止给
猛兽投喂活体动物表演等行为，理由正是“这类活动
对青少年会产生不良的影响：一方面会让孩子产生
动物生来就是给人类取乐的错觉，漠视动物的痛苦；
另一方面也难免会给孩子埋下暴力的种子”。

孩子心智尚未成熟，当他们看到花钱就能让猛
兽厮杀、血腥场面还伴着满场喝彩，得到的不是对野
性的敬畏，而是“动物天生供人取乐”的错误启蒙。

今天对着虐杀活鸡拍手叫好的孩子，明天会怎样对
待身边的生命？细思极恐。

更何况，2017年住建部《动物园管理规范》早已
明确，动物园不应“在游客视线范围内投食活体动
物”。国家林业和草原局2020年发布的《野生动物
人工繁育管理规范 总则》，也规定“不得在游客在场
的情况下喂食活体陆生脊椎动物”。

规范之下，国内绝大多数的大型公立动物园严
格禁止活体投喂，此次涉事动物园何来底气“顶风作
案”？其背后扭曲的经营逻辑，值得更多考量。

舆论场中，也有人辩解老虎狮子天生食肉，弱肉
强食是自然规律。殊不知，这完全是在偷换概念。
自然捕食是生存本能，而用活物戏耍盈利则是消费
痛苦，莫把生态规律当成娱乐残忍的借口。

动物园本该是人们认识自然、敬畏生命的课堂，
绝非“戏弄”猛兽和围观虐杀的血腥秀场。真要“唤
醒野性”，可搭配觅食模拟等科学训练方式，锻炼野
生动物觅食本能，既符合野生动物繁育养护规律，也
兼顾生态文明和人类情感。

面对质疑，工作人员表示该项目并不是近期才
有，已开展了一段时间，至于投喂过程残忍、众多未
成年人围观等问题“会向上级反映”。

动物园的本分是养好动物、做好科普，而不是把
动物的本能反应变成血腥的生意。对于这类“血腥
生意”，除了舆论围观，监管部门更应尽快介入调查、
及时叫停。

治理涉企
“黑嘴”

近期，国家网信办组织
开展“清朗·优化营商网络
环境 整治恶意炒作涉企信
息”专项行动，对恶意诋毁
抹黑企业、集纳炒作涉企
负面信息、借监督之名牟
取非法利益等问题进行集
中整治。专项行动期间，
各级网信部门和重点商业
网站平台清理涉企侵权信
息156万余条，处置违法违
规账号2.6万余个。新华社


